REGULAMIN UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH — TELEPORAD — PRZY UZYCIU SYSTEMOW
TELEINFORMATYCZNYCH LUB SYSTEMOW LACZNOSCI

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady i warunki zawierania uméw oraz realizac;ji
umoéw o udzielenie $wiadczen zdrowotnych przy uzyciu systeméw teleinformatycznych lub systemow tgcznosci
prowadzonych przez:

Przychodni¢ Lekarska ,,nOvum” Katarzyna Koziot, Piotr Lewandowski spétka komandytowa z siedzibg
w Warszawie 02 - 807, ul. Bociania 13, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéow, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0001020591 , NIP: 9511742693, REGON: 011130441, dalej zwang Przychodniag

§ 1 Podstawa prawna
Do Regulaminu zastosowanie majg nastepujgce akty prawa powszechnego:

1. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 2019 poz. 1145. z p6zn.zm.);

2. Ustawa z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344. z
pézn.zm.);

3. Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. 2019 poz.
1127. z p6zn.zm.);

4. Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2020 r. poz. 295. z p6zn.zm.);

5. ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. z 2011 r. Nr 113,

poz. 657).

ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287. z pézn.zm.);

ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o zmianie ustawy o systemie informacji w ochronie zdrowia oraz

niektorych innych ustaw

8. Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO);

9. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000, z p6zn.zm.)

10. ROZPORZADZENIE MINISTRA ZDROWIA z dnia 12 sierpnia 2020 r.w sprawie standardu
organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej.

No

§ 2 Stownik pojeé

Cennik — cennik Konsultacji telemedycznych udostepniony na Stronie internetowej www.novum.com.pl

Dane identyfikacyjne — zestaw danych zawierajgcy: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu oraz uwagi
dodatkowe;

Konsultacja - Konsultacja telemedyczna — $wiadczenie zdrowotne, wykonywane przez Lekarza Przychodni
na rzecz Pacjenta na odlegtosé, bez bezposredniego badania przedmiotowego, przy pomocy przekazu, ktory
jest w catosci nadawany, odbierany lub transmitowany za pomoca systemow teleinformatycznych lub systeméw
tacznosci, odpowiednio w formie: wideokonsultacji lub konsultacji telefonicznej);

Lekarz — lekarz udzielajgcy swiadczen zdrowotnych w ramach Konsultacji telemedycznej;

Oswiadczenia - osSwiadczenie Pacjenta o upowaznieniu osoby trzeciej do uzyskiwania informac;ji o jego stanie
zdrowia i udzielonych swiadczeniach zdrowotnych, oswiadczenie Pacjenta o upowaznieniu osoby trzeciej do
uzyskiwania dokumentacji oraz wskazaniu osoby, ktérg nalezy zawiadomi¢ w przypadku pogorszenia sie stanu
zdrowia Pacjenta, powodujgcego zagrozenie zycia lub zdrowia;

Pacjent — osoba fizyczna zwracajaca sie o udzielenie swiadczen zdrowotnych lub korzystajgcg ze swiadczen
zdrowotnych udzielanych przez Przychodnie
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Ptatnosé — Swiadczenie pieniezne wynikajgce z ceny konsultacji telemedycznej uiszczane przez Pacjenta
wobec nOvum za posrednictwem Serwisu Tpay

Przychodnia — Przychodnia Lekarska nOvum Katarzyna Koziot Piotr Lewandowski Sp.k.

Strona internetowa — strona internetowa Przychodni www.novum.com.pl

Teleporada - swiadczenie zdrowotne udzielane na odlegto$é przy uzyciu systeméw teleinformatycznych lub
systemow tgcznosci.

Tpay — Krajowy Integrator Ptatnosci spétka akcyjna z siedzibg w Poznaniu, ul. Sw. Marcin 73/6, 61-808 Poznan,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000412357, NIP 7773061579, REGON 300878437, kapitat zaktadowy 5.494.980,00 PLN - wptacony w cato$ci;

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu ustawy kodeks cywilny, zawierana pomiedzy
Przychodnig a Pacjentem, z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé¢, ktérej przedmiotem sg
Konsultacje telemedyczne;

Ustuga — ustuga Konsultacji telemedycznej wraz z towarzyszacymi, niezbednymi do jej wykonania
czynnosciami:

— czas przygotowania przez Sekretariat dokumentacji niezbednej do Konsultaciji,

— czas niezbedny na zapoznanie sie dokumentacjg przez Lekarza,

— czas konsultacji — w zaleznosci od rodzaju konsultacji, wg cennika na Stronie internetowe;,

— wypisanie recept i zalecen przez Lekarza

— uzupetnienie dokumentacji medycznej przez lekarza po Konsultacji

— korespondencja mailowa i telefoniczna z Pacjentem

§ 3 Warunki zawierania umow o swiadczenie Konsultacji telemedycznych droga elektronicznag

1. Do zawarcia umowy pomiedzy Pacjentem i Przychodnia na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie dochodzi pod warunkiem tgcznego spetnienia nastepujgcych warunkéw:

a. Pacjent umawia Konsultacje telemedyczna;

b. Pacjent otrzymuje wstepne potwierdzenie rezerwacji Konsultacji z adresu
telewizyta@novum.com.pl na adres mailowy, ktory widnieje w jego dokumentacji medyczne;j.
W wiadomosci bedzie réwniez:
— link do ptatnosci,
— informacja dotyczaca realizacji telewizyty wraz z niezbednymi dokumentami w zatgczniku, jesli sg
potrzebne.

c. Pacjent dokonuje ptatnosci, zgodnie z informacjami uzyskanymi w mailu wstepnie potwierdzajgcym
Konsultacje telemedyczng;

d. Dokonanie ptatnosci przez Pacjenta jest warunkiem rezerwaciji terminu Konsultaciji.
Ptatno$¢ powinna by¢ dokonana jak najszybciej (patrz § 4.10)
Dokonanie ptatnosci jest jednoznaczne z zaakceptowaniem Regulaminu udzielania $wiadczen
zdrowotnych drogg elektroniczng i jednoczesnie wyrazeniem zgody na kontakt telefoniczny
i mailowy ze strony Przychodni.

e. Przychodnia przesyla z adresu telewizyta@novum.com.pl na adres e-mail pacjenta widniejacy
w dokumentacji medycznej wiadomos¢ potwierdzajgcg zarezerwowanie terminu Konsultacji
telemedycznej oraz - w przypadku wideokonsultacji - link do konsultaciji.

f. Jesli Pacjent nie otrzyma wiadomos$ci e-mail potwierdzajgcej wizyte, powinien skontaktowaé sie
z Przychodnig mailowo na adres telewizyta@novum.com.pl lub telefonicznie pod numerem 22 566 80
00 w dni powszednie od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16 :00
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. Umowa zostaje zawarta na czas wykonywania ustugi Konsultacji telemedycznej. Za moment zakonczenia
Umowy uznaje sie zakonczenie potgczenia odpowiednio w formie: widekonsultacji lub konsultacji
telefoniczne;.

§ 4 Konsultacje telemedyczne

. Po otrzymaniu potwierdzenia przez Przychodnie rezerwacji, Pacjent, ktory dotychczas nie byt
pacjentem Przychodni, uzyskuje status Pacjenta Przychodni, ktéra tworzy dla niego Historie choroby
Pacjenta, na podstawie danych, przekazanych przez Pacjenta.

. Pacjent, w przypadku okreslonym w ust.1 powyzej, zobowigzany jest przed Konsultacjg telemedyczng
wypetnic i podpisac przestane przez Przychodnie formularze zgody na objecie leczeniem, a w przypadku
niektérych wizyt réwniez, wstepnej ankiety medycznej i odpowiednich oswiadczen.

. Scany w/w podpisanych przez siebie dokumentéw, a takze dodatkowe dane dotyczace swojego stanu
zdrowia (wyniki badan, wypisy ze szpitala, zalecenia lekarskie) Pacjent przesyta na adres mailowy
telewizyta@novum.com.pl . Pliki z badaniami nalezy zabezpieczy¢ hastem, ktére Pacjent podat w zgodzie
na objecie leczeniem. Jesli Pacjent nie pamieta tego hasta lub z jakiego$ powodu nie zostato jeszcze podane
(np.: nowi pacjenci), to wyjatkowo mozna zabezpieczy¢ plik nr PESEL. Przy najblizszej wizycie w Przychodni
nalezy zaktualizowac¢ hasto i uzywac w przysztej komunikaciji.

. Pacjent powinien rzetelnie przygotowaé sie do Konsultacji telemedycznej, usprawni to przebieg rozmowy
i zapewni petne wykorzystanie czasu jej trwania.

. Historia choroby Pacjenta w trakcie Konsultacji telemedycznej uzupetniana jest przez Lekarza lub
Pielegniarke o pozostate dane dotyczace Pacjenta, niezbedne do realizacji Swiadczenia zdrowotnego.

. Lekarz nawigzuje potgczenie telefoniczne z Pacjentem w godzinie ustalonej w trakcie rezerwacji, na numer
podany przez Pacjenta.

. W przypadku wystgpienia sygnatu zajetosci, niedostepnosci lub nieodebrania potgczenia telefonicznego
przez Pacjenta o ustalonej godzinie potgczenia, Lekarz probuje nawigzaé potgczenie powtdrnie w ciggu nie
dtuzej niz 3 minut od pierwszej proby. W przypadku wykonania dwdch bezskutecznych préb potgczenia,
Konsultacje telemedyczng uznaje sie za zrealizowang.

. Przychodnia zastrzega, ze potgczenie telefoniczne z Pacjentem moze nastgpi¢ z przesunieciem (minus)
5 minut oraz (plus) 10 minut.

. Pacjent, po potaczeniu sie z lekarzem, zobowigzany jest poda¢ swoje imie, nazwisko i numer PESEL,
niezbedne do jego identyfikacji.

10.Konsultacje telemedyczne swiadczone sg przez Przychodnie w dni powszednie w godzinach 8.00 - 19.00,

w soboty w godzinach 8.00 — 13.00, ale korespondencja mailowa potwierdzajgca konsultacje odbywa sie w
dni powszednie w godzinach 8.00 — 16.00.

11.Konsultacje uznaje sie za zarezerwowang, jesli Pacjent dokona ptatno$ci, po ktdrej otrzyma z Przychodni

mail potwierdzajacy rezerwacije..

12.Konsultacja telemedyczna trwa nie dtuzej niz czas okreslony w Cenniku podanym na stronie internetowej,

a w przypadku braku okreslenia czasu, trwa nie diuzej niz 30 minut. Po tym czasie Lekarz poinformuje
Pacjenta o uptywnie uméwionego czasu i Konsultacja telemedyczna zakonczy sie.

13.Zmiany terminu realizacji Konsultacji telemedycznej dokona¢ mozna telefonicznie pod numerem 22 566 80

00 w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00.
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14.Przychodnia zastrzega sobie prawo zmiany Lekarza realizujgcego Konsultacje telemedyczng, do ktérego
Pacjent zostat uméwiony.

14. Przychodnia zastrzega sobie prawo do wysylania na adres e-mail Pacjentéw komunikatéw prawnych,
technicznych i transakcyjnych, zwigzanych z rezerwacjg Konsultacji telemedycznej, w tym informacji o
zmianach Regulaminu.

§ 5 Standard organizacyjny teleporady

Standard organizacyjny teleporady obejmuje potwierdzenie przez osobe udzielajgcg teleporady, przed jej
udzieleniem, tozsamosci pacjenta na podstawie danych, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 849 oraz z 2022 r. poz.
64 i 974), przekazanych przez niego za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych lub systemow tgcznosci
oraz:

a. na podstawie danych wskazanych w dokumentacji medycznej lub

b. po okazaniu przez pacjenta dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢, przy udzielaniu Swiadczenia

opieki zdrowotnej w formie wideoporady, lub

4) dokonanie, przez osobe udzielajgca teleporady, adnotacji w dokumentacji medycznej o realizacji $wiadczenia
zdrowotnego w formie teleporady;

5) przeprowadzenie teleporady w warunkach gwarantujgcych poufnosé¢, w tym zapewnienie braku dostepu oséb
nieuprawnionych do informacji przekazywanych za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub
systemow tgcznosci w zwigzku z udzieleniem teleporady;

6) w przypadku przekazywania informacji dotyczacej stanu zdrowia pacjenta, w tym cyfrowego odwzorowania
dokumentacji medycznej, za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych, stosowanie przez rozwigzan
techniczno-organizacyjnych stuzgcych zapewnieniu transmisji dokumentow elektronicznych w postaci
graficznej i tekstowej, w sposdéb zapewniajgcy ich integralnos¢ oraz ochrone przed nieuprawnionym
wykorzystaniem, przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utraceniem, zmodyfikowaniem,
nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem;

§ 6 Ptatnosci

1. Platnosci dokonywane sg przez Pacjenta za posrednictwem serwisu Tpay.

2. Link do ptatnosci przesyta Przychodnia z adresu telewizyta@novum.com.pl na adres email, ktéry Pacjent
podat jako adres do kontaktu w ,Zgodzie na objecie leczeniem” i ktéry widnieje w dokumentacji medyczne;j.

3. Faktura za ustuge jest wystawiana na dane podane przez Pacjenta w Zgodzie na objecie leczeniem.

4. Pacjent wyraza zgode na przestanie faktury elektronicznej na adres e-mail podany w mailu, w ktérym
dokonat rezerwacji wizyty.

5. Ceny Konsultacji telemedycznych wskazane na stronie internetowej obowigzujg w dniu rezerwaciji
Konsultacji telemedycznej i moga ulega¢ zmianom.

6. Ceny Konsultacji telemedycznych podawane sg w ztotych polskich i sg cenami brutto.

7. Brak realizacji Konsultacji telemedycznej z powodu braku dostepnosci Pacjenta w wyznaczonym
i zaakceptowanym przez strony terminie, nie uprawnia Pacjenta do jej realizacji w innym terminie oraz nie
uprawnia Pacjenta do otrzymania zwrotu uiszczonej ptatnosci, chyba, ze Pacjent przed terminem Konsultac;ji
telemedycznej dokonat zmiany jej terminu.

8. Przychodnia ma prawo dokona¢ zmiany terminu Konsultacji telemedycznej z powodu braku

mozliwosci realizacji Konsultacji telemedycznej w wybranym terminie z przyczyn lezgcych po stronie
Przychodni, po zawiadomieniu Pacjenta i uzgodnieniu z nim nowego terminu Konsultacji telemedyczne;.
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9. W przypadku braku zgody Pacjenta na zmiane terminu Konsultacji telemedycznej, Przychodnia zwrdci
Pacjentowi catos¢ uiszczonej Ptatnosci.

10.Wszelkie zwroty Ptatnosci dokonywane sg na konto w ten sam sposéb, w jaki Uzytkownik optacit Konsultacje
telemedyczng, maksymalnie w ciggu 14 dni kalendarzowych od momentu wystgpienia zdarzenia
uprawniajgcego do zwrotu.

11.Faktura za zrealizowane $wiadczenie zdrowotne wystawiana jest za kazdym razem na imie i nazwisko
Pacjenta, na rzecz ktérego zrealizowana zostata Konsultacja telemedyczna.

§ 7 Tryb postepowania reklamacyjnego i odstgpienie od umowy

1. Pacjentowi przystuguje prawo zgtaszania zapytan, uwag i reklamacji w zwigzku ze $wiadczeniem
Konsultacji Telemedycznych
a. naadres e-mail: uwagi@novum.com.pl
b. na pi$mie na adres korespondencyjny: Przychodnia Lekarska nOvum 02-807 Warszawa, ul.
Bociania 13
b. telefonicznie 22 566 80 00

2. Rozpatrzenie zapytan, uwag i reklamacji, dotyczacych Sswiadczenia ustug Konsultacji telemedycznych
i zwigzanych z nimi kwestii technicznych nastepuje w najszybszym mozliwym terminie w formie
elektronicznej, pisemne;j lub telefonicznej, odpowiednio do formy ztozenia reklamacji, nie pézniej jednak niz
w terminie 14 dni roboczych od ich otrzymania.

3. Tresé reklamacji powinna zawieraé, co najmniej: a. dane pozwalajgce na identyfikacje Pacjenta:
a. imie i nazwisko, adres e-mail, adres pocztowy (dla reklamacji sktadanych listownie);
b. okreslenie przedmiotu reklamaciji,
c. okreslenie ewentualnych zgdan Pacjenta,
d. wskazanie daty zaistnienia zdarzenia swiadczgcego o nienalezytym wykonaniu Ustugi,
e. numer rachunku bankowego, w przypadku zwrotu ptatnosci
4. Pacjent moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy odstgpi¢ od umowy poprzez odwotanie Konsultacji
telemedycznej bez podania przyczyny za posrednictwem wskazanych w ust. 1powyzej kanatdéw komunikacji,
wskazujgc co najmniej: imie, nazwisko, adres zamieszkana, date i godzine odwotywanej Konsultacji
telemedycznej oraz date dokonania Ptatnosci.

5. Rozpoczecie Konsultacji telemedycznej skutkuje utratg prawa do odstgpienia od Umowy.

6. W przypadku skorzystania przez Pacjenta z prawa odstgpienia od Umowy Przychodnia niezwtocznie przesle
Pacjentowi potwierdzenie odstgpienia od Umowy na adres e-mail Pacjenta oraz zwrdci Pacjentowi dokonang
przez niego Ptatno$¢ niezwiocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia:

a. w ktérym zostata skutecznie poinformowana przez Pacjenta o odstgpieniu od umowy
Swiadczenia Konsultacji telemedycznej, albo

b. w ktérym na rachunek bankowy Przychodni wptyneta Ptatno$¢ z tytutu Umowy, od ktérej
Pacjent odstgpit.

7. Przychodnia dokonuje zwrotu Ptatnosci na rzecz Pacjenta przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, jaki
zostat uzyty przez Pacjenta w pierwotnej transakgciji.

8. Pacjent nie ponosi zadnych optat w zwigzku ze zwrotem Pfatnosci na jego rzecz.

§ 8 Wymagania techniczne swiadczenia ustug droga elektroniczna

1. Dostep do Ustugi, mozliwy jest na urzadzeniu komputerowym lub mobilnym przy spetnieniu nastepujacych
warunkow:
a. korzystania z jednej z nastepujgcych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome,
Mozilla Firefox, Opera lub Safari,
b. korzystanie z jednego z systemoéw operacyjnych: Windows 7 lub nowszy, macOS, Linux,
Android w wersji 5.0 lub nowszy, iOS.
c. minimalne wymagania sprzetowe: Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajgcy SSE2
(wszystkie wspotczesne procesory), 512MB pamieci RAM dla systeméw 32-bitowych oraz 2GB
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pamieci RAM dla systemdéw 64-bitowych, minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do
przechowywania danych tymczasowych i ciasteczek,

d. state potgczenie do sieci Internet o przepustowosci pozwalajgcej swobodne poruszanie sie
w sieci Internet oraz przesytanie plikéw, o rekomendowanej przepustowosci dwukierunkowej
min. 1 Mb / sekunde,

e. w przypadku videoczatu dodatkowo: kamere internetowg, mikrofon oraz state fgcze
o przepustowosci dwukierunkowej min. 3 Mb / sekunde .

. Uzytkownik, aby skorzysta¢ z Ustugi, musi mie¢ dostep do nastepujgcych rozwigzan technologicznych:
a. rachunek bankowy (bankowos¢ elektroniczna),

b. konta poczty elektronicznej (e-mail),

c. numer telefonu stacjonarnego lub komérkowego z polskg numeracjg kierunkowg (+48)

. Do realizacji Konsultacji telemedycznej, Pacjent musi posiada¢ mozliwos¢ odebrania potgczenia
telefonicznego, a wiec pozostawa¢ w zasiegu sieci telefonicznej oraz posiada¢ sprawny i natadowany
(w przypadku telefonéw komdrkowych) telefon.

. Pacjent ponosi koszty zwigzane z posiadaniem sprzetu umozliwiajgcego korzystanie z Ustugi oraz wszelkie
koszty wynikajgce z korzystania z ustug telekomunikacyjnych, w tym srodkéw komunikacji elektroniczne;j,
niezbednych do korzystania z ustug, wg cennika operatora, Swiadczacego na rzecz Uzytkownika/Pacjenta
ustugi telekomunikacyjne. Potgczenia telefoniczne realizowane w ramach Ustugi nie sg potgczeniami typu
premium, a Przychodnia uzywa numerow lokalnych lub komoérkowych z polskg numeracja kierunkowg (+48).

. W celu zapewnienia bezpieczenstwa $wiadczenia Ustugi oraz przesylanych danych, Przychodnia
podejmuje wszelkie srodki, w szczegdlnosci techniczne, adekwatne do zagrozenia.

. Pacjent ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nieprawidlowe wykonanie Ustugi,
wynikajgce z niespetnienia przez Pacjenta wymagan, okreslonych w Regulaminie.

. Strona internetowa oraz formularze Przychodni przesytane Pacjentowi zawierajg tresci chronione prawem
autorskim, prawem wiasnosci przemystowej oraz dobra niematerialne chronione prawem wtasnosci
intelektualnej. Zadna z tych tresci, w szczegdlnosci tekst, zdjecia, programy, grafika, znaki towarowe, ikony,
logotypy itp. nie mogg by¢é powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie i w Zzaden sposob bez
uprzedniego zezwolenia.

§ 9 Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

. W ramach Umowy dane osobowe Uzytkownika/Pacjenta przetwarzane sg zgodnie z przepisami
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz Ustawy o ochronie danych osobowych
z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000, z pézn. zm.) dla celéw zwigzanych ze swiadczeniem
ustugi Konsultacji telemedycznej.

. Przychodnia os$wiadcza, iz stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone danych
osobowych odpowiednie do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrona, a w szczegdlnoci
zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcego prawa oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem
lub zniszczeniem.

. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow/Pacjentéw przetwarzanych w zwigzku ze swiadczeniem
Konsultacji telemedycznej jest Przychodnia Lekarska nOvum Katarzyna Koziot Piotr Lewandowski sp.k.

. Przychodnia zapewnia kazdemu Pacjentowi prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, zgdania
ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Pacjent moze skorzysta¢ z uprawnienia do ztozenia

sprzeciwu wobec przetwarzania przez Przychodnie danych osobowych Pacjenta, prawa do przenoszenia
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danych do innego administratora danych oraz cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos$é z prawem przed jej wycofaniem.

5. W celu realizacji swoich praw Pacjent moze kontaktowa¢ si¢ z Administratorem :
a. listownie na adres Przychodnia Lekarska nOvum 02-807 Warszawa, ul. Bociania 13
b. telefonicznie pod numerem 225668019
c. e-mail: iod@novum.com.pl

6. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych dla zapewnienia wyzszego bezpieczenstwa
przetwarzanych danych osobowych. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych danych osobowych,
Pacjent moze kontaktowac sie z nim pod adresem e-mail: iod@novum.com.pl

7. Kazdemu Pacjentowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(adres: ul. Stawki 2; 00-193 Warszawa).

8. Pelna informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych Uzytkownika/Pacjenta jest dostepna
w Polityce prywatnosci na Stronie internetowej oraz na kazdg prosbe Pacjenta przesytana na wskazany
adres e-mail.

§ 9 Zasady zmiany Regulaminu

1. Przychodnia zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu. Wszelkie zmiany

bedg zamieszczone w miejscach ich pierwotnej publikacji. Zmiany wchodzg w zycie w terminie wskazanym

przez Przychodnie, nie kroétszym jednak, niz w dniu ich udostepnienia.

2. Korzystanie przez Pacjenta z Ustugi Przychodni po wprowadzeniu zmian Regulaminu oznacza ich

akceptacje.

§10 Postanowienia kofcowe

1. We wszelkich sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnedo.

2. Regulamin niniejszy obowigzuje od dnia 01.03.2023 r.
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