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ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1.

Regulamin organizacyjny jest ustanowiony dla podmiotu wykonujgcy dziatalnos¢ leczniczg, dziatajgcego
pod firmg Przychodnia Lekarska nOvum Katarzyna Koziot Piotr Lewandowski spétka komandytowa,
z siedzibg w Warszawie, ul. Bociania 13, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0001020591, NIP: 9511742693; REGON: 011130441, zwana dalej Podmiotem leczniczym
lub Przychodnig lub nOvum.

§ 2.

Podmiot leczniczy jest przedsiebiorcg w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo
przedsiebiorcéw (Dz. U. z 2024.236 t. j.).

§ 3.

Podmiot leczniczy jest wpisany do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dzialalnosé Leczniczg
prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego - nr ksiegi rejestrowej 000000007519, oznaczenie organu
rejestrowego W-14.

§4.

Podmiot leczniczy dziata na podstawie:
1. Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
(Dz.U.2024.799 t. j. z pdzniejszymi zmianami).
2. Ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U.2024.581 t.
j- Z pézniejszymi zmianami).
3. Ustawy z dnia 25 czerwca 2015 r. o leczeniu nieptodnosci
(DZ.U.2020.442 t. j. z pdzniejszymi zmianami).
4. Pozwoleh ministra wlasciwego do spraw zdrowia, wydanych na podstawie art. 48 ustawy z dnia 25
czerwca 2015 r. o leczeniu nieptodnosci.
5. Niniejszego Regulaminu organizacyjnego.
6. Innych aktéw obowigzujgcych prawa polskiego.
§5.
Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie:
1. nOvum — Przychodnia Lekarska nOvum Katarzyna Koziot, Piotr Lewandowski spdtka komandytowa
z siedzibg w Warszawie, pod adresem: ul. Bociania 13, 02-807 Warszawa, ktérej akta rejestrowe
prowadzone sg przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0001020591, NIP: 9511742693, REGON: 011130441;

podmiot ten dziata w szczegdlnosci jako osrodek medycznie wspomaganej prokreacji (OMWP nOvum) oraz
bank komérek rozrodczych i zarodkéw (BKRiZ nOvum).

2. Pacjent — osoba fizyczna lub osoby fizyczne wskazane w Regulaminie jako osoba lub osoby, na rzecz
ktérych udzielane sg $wiadczenia zdrowotne.

3. Portal Pacjenta — dedykowana aplikacja udostepniona przez nOvum Pacjentom dostepna pod adresem
internetowym: https://portal.novum.com.pl/, w ramach ktérej Pacjent ma mozliwo$¢ m. in. umawiania
i odwotywania wizyt, podgladu do skierowan i innych dokumentéow zwigzanych z leczeniem w nOvum, jak
réwniez innych funkcjonalnosci udostepnionych przez nOvum.

4. Cennik — publikowana na stronie internetowej nOvum, jak réwniez dostepna w Przychodni i na zgdanie
Pacjenta informacja o aktualnej wysokosci optat oraz innych kosztéw zwigzanych z udzielaniem przez
nOvum $wiadczen zdrowotnych.
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§ 6.

1. Niniejszy regulamin organizacyjny — stosownie do postanowien art. 24 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011
r. o dziatalno$ci leczniczej - okresla sposob i warunki udzielania Swiadczen zdrowotnych przez Podmiot
leczniczy, a w szczegdlnosci:

cele i zadania Podmiotu leczniczego;
strukture organizacyjng Podmiotu leczniczego;
rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych;

miejsce udzielania $wiadczenh zdrowotnych

przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem wiasciwej dostepnosci

i jakosci tych swiadczen w jednostkach lub komérkach organizacyjnych Podmiotu leczniczego;

organizacje i zadania poszczegdlnych jednostek lub komoérek organizacyjnych Podmiotu

leczniczego oraz warunki wspotdziatania tych jednostek lub komoérek dla zapewnienia sprawnego

i efektywnego funkcjonowania Podmiotu pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym,

pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym oraz administracyjno-gospodarczym;

g. warunki wspoétdziatania z innymi podmiotami wykonujagcymi dziatalno$¢ leczniczg w zakresie
zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia, pielegnaciji i rehabilitacji Pacjentéw oraz
ciggtosci przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych;

h. wysoko$¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej ustalonej w sposdb okreslony
w art. 28 ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

i. organizacje procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat;

j- wysokos¢ optat za $wiadczenia zdrowotne, ktére mogg by¢, zgodnie z przepisami ustawy lub
przepisami odrebnymi, udzielane za czesciowg albo catkowitg odptatnoscia;

k. sposoéb kierowania jednostkami lub komoérkami organizacyjnymi Podmiotu leczniczego;

I. prawa i obowigzki Pacjenta;

m. tryb sktadania skarg i wnioskéw.

2. Regulamin obowigzuje:

a. wszystkie osoby zatrudnione w podmiocie leczniczym, niezaleznie od formy prawnej
zatrudnienia;
b. wszystkich Pacjentéw, ktérym sg udzielane $wiadczenia zdrowotne.

ROZDZIAL 11
CELE | ZADANIA

§7.

1. Celem gtdwnym nOvum jest podejmowanie dziatan na rzecz ochrony i poprawy stanu zdrowia ludnosci
poprzez organizowanie i prowadzenie dziatalnosci leczniczej i profilaktycznej.

2. Dziatalno$é lecznicza polega na udzielaniu $wiadczen zdrowotnych. Swiadczenia te mogg byé udzielane
bezposrednio na miejscu lub za posrednictwem systeméw teleinformatycznych lub systeméw fgcznosci.

§ 8.

Pooow

—h

Do zadah nOvum nalezy m.in.:

a. udzielanie ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych, ze szczegdélnym uwzglednieniem swiadczen
wysokospecjalistycznych, przez osoby majgce odpowiednie kwalifikacje i prawo wykonywania
zawodu z zastosowaniem nowych technologii medycznych;

b. orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia;

zapewnienie wysokiej jakosci Swiadczonych ustug;

state i systematyczne podnoszenie wiedzy i umiejetnosci zawodowych, przestrzeganie etyki

zawodowej;

e. zapewnienie nowoczesnych, efektywnych i uznanych metod leczniczych;

stosowanie wysokiej jakosci sprzetu medycznego bedacego pod statym nadzorem technicznym i

spetniajgcego wszelkie wymagane prawem normy jakosci;

g. udzielanie swiadczen zdrowotnych ze szczegdélnym uwzglednieniem bezpieczenstwa
i potrzeb Pacjentéw oraz przestrzeganie praw Pacjenta;

h. prowadzenie badan naukowych i klinicznych;

i. dziatania promujgce profilaktyke zdrowia i edukacje zdrowotng;

e o

—h
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j- wspoidziatanie z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg, szkotami, zaktadami
pracy, organizacjami i stowarzyszeniami.

ROZDZIAL Il ,
MIEJSCE UDZIELANIA SWIADCZEN

§09.

Swiadczenia zdrowotne sg udzielane przez Przychodnie w miejscu jej siedziby, w budynku zaktadu
leczniczego, przy ulicy Bocianiej 13 w Warszawie. W przypadku udzielania $wiadczehh zdrowotnych za
posrednictwem systeméw teleinformatycznych lub systemdw tgcznosci, miejscem udzielania Swiadczenh jest
miejsce przebywania oséb udzielajgcych tych swiadczeh.

ROZDZIAL IV
RODZAJ DZIALALNOSCI LECZNICZEJ
ORAZ ZAKRES UDZIELANYCH SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§ 10.

Przychodnia Lekarska ,nOvum” prowadzi dziatalno$¢ leczniczg w rodzaju ambulatoryjne swiadczenia
zdrowotne.
§11.

Zakres $wiadczenh udzielanych przez nOvum obejmuje:
a. swiadczenia specjalistycznej opieki zdrowotnej;
b. badania diagnostyczne wykonywane w celu rozpoznania stanu zdrowia i ustalenia dalszego

postepowania leczniczego;
c. profilaktyczne $wiadczenia zdrowotne.

ROZDZIAL Vv
STRUKTURA ORGANIZACYJNA

§12.

W celu wykonywania dziatalnosci leczniczej, Podmiot leczniczy prowadzi Zaktad leczniczy - Przychodnia
Lekarska ,nOvum”. W Zaktadzie leczniczym wyodrebnione zostaty dwie jednostki organizacyjne:
1. Przychodnia Lekarska ,nOvum” - kod resortowy 01 (czes¢ V systemu resortowych kodéw
identyfikacyjnych)
2. Zespot Diagnostyki Laboratoryjnej — kod resortowy 02 (czes¢ V systemu resortowych kodow
identyfikacyjnych)
§13.

Zgodnie z ustawg z dnia 25 czerwca 2015 r. o leczeniu nieptodnosci (Dz.U.2020.442 tj. z dnia 2020.03.16)
w strukturze organizacyjnej Przychodni Lekarskiej nOvum wyodrebniony zostat:

- Osrodek Medycznie Wspomaganej Prokreacji nOvum (OMWP nOvum), ktérego Kierownikiem jest
Dyrektor Przychodni Piotr Lewandowski oraz

- Bank Komoérek Rozrodczych i Zarodkéw nOvum (BKRiZ nOvum), ktérego Kierownikiem jest Dyrektor
ds. Medycznych Przychodni Katarzyna Koziot, bedgca jednoczesnie osobg odpowiedzialng za jakos¢ w
Osrodku i w Banku, zgodnie z wymaganiami cytowanej ustawy.

§ 14.

1. W Przychodni lekarskiej ,,nOvum” wyodrebnione sg komorki organizacyjne:

Kod resortowy (czes¢ VIl | Kod resortowy (czes¢ X
Ll . . systemu resortowych systemu resortowych kodow
L.P | Nazwa komorki organizacyjnej kod6w identyfikacyjnych) | identyfikacyjnych)
1 Poradnia leczenia nieptodnosci - zaptodnienie 1036 29 Potoznictwo i ginekologia
"in vitro"
2 Poradnia patologii cigzy (konsultacje) 1454 29 Potoznictwo i ginekologia
3 Poradnia ginekologiczna 1452
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4 Poradnia ginekologiczno - potoznicza 1450

5 Poradnia planowania rodziny i rozrodczosci | 1470

6 Gabinet zabiegowy pielegniarski 9450 10 Diagnostyka
laboratoryjna

7 Poradnia chor6b wewnetrznych 1000 07 Choroby wewnetrzne

8 Poradnia andrologiczna 1034 34 Urologia
44 Endokrynologia

9 Pracownia diagnostyki obrazowej USG 7210 29 Potoznictwo i ginekologia

10 Laboratorium IVF (embriologiczne) 7100

11 Blok zabiegowy 9000 01 Anestezjologia

(Gabinet diagnostyczno — zabiegowy) i intensywna terapia

29 Potoznictwo i ginekologia
34 Urologia

12 Poradnia urologiczna 1640 34 Urologia

13 Poradnia psychologiczna 1790

14 Poradnia genetyczna 1210 11 Genetyka kliniczna

15 Poradnia endokrynologiczna 1032 44 Endokrynologia

16 Pracownia akupresury i akupunktury 9010

W Zespole Diaghostyki Laboratoryjnej wyodrebnione sg komoérki

Kod resortowy (czes¢ VI
systemu resortowych

Kod resortowy (czes¢ X
systemu resortowych kodoéw
identyfikacyjnych)

L.P | Nazwa komorki organizacyjnej kod6w identyfikacyjnych)
1 Laboratorium analityczne 7100
2 Laboratorium mikrobiologiczne 7120
3 Laboratorium seminologiczne 7100
4 Laboratorium cytogenetyczne 7998

10 Diagnostyka
laboratoryjna

2.W ramach w/w komoérek organizacyjnych, w tym poradni, pracuje:

a. Zespot Lekarzy
b. Zespdt Pielegniarek i Potoznych.

3. Pozostate komorki organizacyjne Przychodni Lekarskiej nOvum:
a. Zespot Obstugi Pacjenta, w sktad ktérego wchodzi:

— Rejestracja

— Sekretariat i Dziat dokumentacji medycznej

— Call Center

Dziat Rozliczen

Dziat Kadr

Dziat Administracyjny i procesu leczenia
Dziat IT

Dziat Marketingu

Dziat sprzedazy

S@~ooowT

4, Schemat organizacyjny stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

ROZDZIAL VI '
ORGANIZACJA | ZADANIA POSZCZEGOLNYCH KOMOREK ORGANIZACYJNYCH

§ 15.

Zespot logistyki i zarzgdzania technicznego, w skiad, ktérego wchodzi Dziat Zakupow.
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1. Osrodek Medycznie Wspomaganej Prokreacji nOvum (OMWP nOvum) - prowadzi postepowanie
z komodrkami rozrodczymi i zarodkami w celu przeprowadzenia procedury medycznie wspomaganej
prokreacji polegajgce na:

a. pobieraniu komoérek rozrodczych;
b. stosowaniu komorek rozrodczych i zarodkéw w procedurze medycznie wspomaganej prokreacji,
w tym przetwarzaniu, testowaniu, konserwowaniu i dystrybuciji.

2. Bank Komorek Rozrodczych i Zarodkéw nOvum (BKRiZ nOvum) - prowadzi postepowanie
z komorkami rozrodczymi i zarodkami w celu medycznie wspomaganej prokreaciji polegajgce na
gromadzeniu, przechowywaniu i dystrybucji komoérek rozrodczych oraz zarodkéw przeznaczonych do
zastosowania u ludzi w procedurze medycznie wspomaganej prokreacji. W BKRiZ nOvum sa
przechowywane zamrozone komorki rozrodcze i tkanki zawierajgce komérki rozrodcze oraz zarodki,
zgodnie z medycznymi wskazaniami i uzasadnieniem.

3. OMWP nOvum oraz BKRiZ nOvum prowadzg badania haukowe i kliniczne, po uzyskaniu odpowiednich
wymaganych prawem zezwolen.

§ 16.

Do zadan komoérek organizacyjnych nalezy sprawowanie kompleksowej opieki nad Pacjentami poprzez
wykonywanie $wiadczenh zdrowotnych w zakresie lecznictwa ambulatoryjnego, a w szczegdlnosci udzielanie
porad i konsultacji lekarskich oraz kierowanie i przeprowadzanie badan diagnostycznych i zabiegow
diagnostycznych i leczniczych.

§17.
Zadania poszczegolnych Poradni przedstawiajg sie nastepujaco:

1. Poradnia leczenia nieptodnosci, patologii cigzy, ginekologiczna, ginekologiczno-potoznicza,
planowania rodziny i rozrodczosci udziela $wiadczenh zdrowotnych w zakresie:

oceny narzgdu rodnego,

diagnostyki schorzeh narzadu rodnego,

profilaktyki,

antykoncepciji,

pobierania materiatu do badan cytologicznych, czystosci pochwy, bakteriologii,

leczenie nadzerek,

leczenie stanoéw zapalnych i innych stanéw chorobowych narzgdu rodnego,

zabiegi ginekologiczne z mozliwoscig weryfikacji histopatologicznej,

planowanie rodziny i rozrodczosci, prowadzenie cigzy, leczenie patologii cigzy.

leczenie nieptodnosci, w tym: diagnozowanie przyczyn nieptodnosci, zachowawcze leczenie

farmakologiczne, leczenie zabiegowe, procedury medycznie wspomaganej prokreaciji, w tym

inseminacje i zaptodnienie pozaustrojowe, a takze zabezpieczenie ptodnosci na przysztosc.

2. Poradnia choréb wewnetrznych udziela swiadczeh zdrowotnych w zakresie:
— diagnostyki i leczenia chorych w zakresie choréb wewnetrznych.

3. Poradnia andrologiczna udziela $wiadczen zdrowotnych w zakresie:
— diagnostyki i leczenia nieptodnosci meskiej.

4. Poradnia urologiczna udziela swiadczen zdrowotnych w zakresie:
— diagnostyki i leczenia schorzen urologicznych.

5. Poradnia genetyczna udziela swiadczenh zdrowotnych w zakresie porad genetycznych dotyczgcych:
choréb uwarunkowanych genetycznie,

nieptodnosci pochodzenia genetycznego,

urodzenia dziecka z wrodzong wadg rozwojowa,

nawracajgcych poronien samoistnych,

wysokiego poziomu leku u rodzicéw zwigzanego z ryzykiem wystgpienia choroby genetycznej.

TTSeTmooooTe

cooow
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6. Poradnia psychologiczna udziela $wiadczen zdrowotnych w zakresie:
— porady psychologa.

7. Poradnia akupresury i akupunktury udziela swiadczen zdrowotnych w zakresie:
— akupresury i akupunktury jako zabiegdéw uzupetniajgcych leczenie.

8. Poradnia endokrynologiczna udziela swiadczen zdrowotnych w zakresie:
— diagnostyki i leczenia chordb endokrynologicznych.

§ 18.

1. Pracownie diagnostyczne udzielajg swiadczen z zakresu badan diagnostycznych i analiz.
2. Badania diagnostyczne i analizy wykonywane sg na podstawie skierowania lekarza.

3. Szczegoétowy zakres wykonywanych badan diagnostycznych i analiz, w tym zasady pobierania materiatu
do badan i jego transport, okreslajg wewnetrzne przepisy poszczegdlnych pracowni Przychodni.

§ 19.

Zadania poszczegolnych pracowni i laboratoriéw diagnostycznych przedstawiajg sie nastepujgco:

1. Laboratorium seminologiczne wykonuje nastepujgce badania:

a. badanie ogdlne nasienia z oceng morfologii plemnikow;

b. test poziomu stresu oksydacyjnego sORP

c. przetwarzanie, czyli preparatyka nasienia do inseminacji i zastosowanie komorek rozrodczych
meskich, czyli inseminacje w dawstwie partnerskim oraz innym niz partnerskie;

d. test eozynowy — test na zywotnos¢ plemnikow;

e. test HBA (Hylauronic Binding Assay) - test wigzania z hialuronianem, ocenia dojrzato$¢
i funkcjonalnos¢ plemnikéw;

f. test MAR (Mixed Antiglobulin Reaction) - test wykrywa przeciwciata przeciwplemnikowe
w nasieniu;

g. test fragmentacji DNA plemnikow.

2. Laboratorium analityczne wykonuje nastepujgce badania:

oznaczanie morfologii krwi;

badania immunochemiczne w surowicy krwi;

badanie ogélne moczu;

badania infekcyjne z surowicy krwi;

badania biochemiczne z surowicy krwi;

wspotpraca z laboratorium zewnetrznym w zakresie badan niewykonywanych na miejscu.

3. Laboratorium mikrobiologiczne wykonuje nastepujgce badania:
a. ocena stopnia czystosci pochwy;
b. hodowle bakteriologiczne i mykologiczne, identyfikacja i okreslanie lekoopornosci;
c. badania PCR: Chlamydia trachomatis, Neisseria gonorrhoeae, HPV, oznaczenie mutacji
w genie czynnika Il i czynnika V Leiden;
d. czuwanie nad bezpieczenstwem mikrobiologicznym Przychodni — badanie czystosci
mikrobiologicznej srodowiska;
4. Laboratorium cytogenetyczne wykonuje nastepujgce badania:
a. diagnostyka preimplantacyjna.

5. Pracownia diagnostyki obrazowej USG
a. USG narzadu rodnego;
b. USG ciezarnych.

~ooo0oTp

§ 20.

Wyodrebniong komoérkg organizacyjng Osrodka Medycznie Wspomaganej Prokreacji jest Laboratorium
embriologiczne (IVF), ktére wykonuje nastepujgce swiadczenia:

a. przetwarzanie pobranych komorek rozrodczych meskich i zenskich, czyli preparatyke komorek
jajowych i nasienia do zaptodnienia pozaustrojowego;
b. zaptodnienie pozaustrojowe metodg IVF lub ICSI lub pokrewnymi metodami;
c. hodowla zarodkow;
d. zastosowanie zarodkow u ludzi, czyli podanie zarodka do macicy biorczyni;
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e.

konserwowanie, czyli mrozenie komérek rozrodczych meskich (nasienia, aspiratéw z najgdrzy,
bioptatow z jgder), zenskich (komaérek jajowych i tkanki jajnikowej) oraz zarodkow, jesli istniejg
wskazania medyczne w celu leczenia nieptodnosci lub zabezpieczenia ptodnosci ze wskazan
medycznych;

wprowadzanie informacji na temat dawcéw i biorczyn komorek rozrodczych do Rejestru Dawcow
Komorek Rozrodczych i Zarodkéw (RDKRiZ), zgodnie z ustawg o leczeniu nieptodnosci;
gromadzenie danych statystycznych na temat postepowania z komérkami rozrodczymi
i zarodkami.

§ 21.

Gabinet zabiegowy (pielegniarski) wykonuje nastepujgce swiadczenia:

@~pooow

zabiegi pielegniarskie;

iniekcje domiesniowe, dozylne i podskorne;
pobieranie krwi do badan;

pomiar cisnienia tetniczego;

drobne opatrunki itp.;

podawanie lekéw doustnych;

szczepienia - glownie przeciw WZW B i grypie.

§ 22.

Gabinet diaghostyczno - zabiegowy wykonuje nastepujgce swiadczenia:

a.

b.
c.
d.

zabiegi punkgciji jajnikéw do zaptodnienia pozaustrojowego;

inne zabiegi ginekologiczne w krétkim znieczuleniu ogélnym:;
zabiegi biopsji najadrzy i jader w krétkim znieczuleniu og6lnym:;
inne zabiegi chirurgiczne niewymagajgce znieczulenia wziewnego.

§ 23.

Zespot Obstugi pacjenta — Rejestracja i Call Center:

~PpoooTw

s @

umawia Pacjentéw na swiadczenia zdrowotne;
zaktada dokumentacje medyczng Pacjenta;
identyfikuje zgtaszajacych sie Pacjentéw na podstawie dokumentu tozsamosci;
zapoznaje Pacjenta z Przychodnig;
zapewnia koordynacje opieki zdrowotnej nad Pacjentem;
zapewnia dostep personelu medycznego do obowigzujgcych w Przychodni formularzy,
z ktérymi nalezy zapoznac¢ Pacjenta;
zapewnia kontakt telefoniczny pomiedzy Pacjentem a personelem medycznym Przychodni;
udziela informacji o rodzaju dostepnych swiadczen zdrowotnych;
w okresie zagrozenia epidemicznego potwierdza telefonicznie wizyte Pacjenta, przeprowadza
jednoczesnie wstepng ankiete epidemiologiczng;
potwierdza lub odwotuje zaplanowane $swiadczenia zdrowotne;
zespot Rejestraciji monitoruje skrzynke mailowg
o rejestracja@novum.com.pl i odpowiada za komunikacje elektroniczng z pacjentami na tej
skrzynce;
zespot Call Center monitoruje skrzynki mailowe:
o kontakt@novum.com.pl i odpowiada za prawidtowg komunikacje na tej skrzynce;
o nowyadres@novum.com.pl i aktualizuje dane zgodnie z przestanymi dyspozycjami
pacjentéw i odpowiada za prawidtowg komunikacje na tej skrzynce.

§ 24.

Rejestracja Laboratorium seminologicznego:

a.

cooo

odpowiada za telefoniczng i osobistg obstuge pacjenta, w tym umawianie wizyt, odpowiadanie na
pytania i watpliwosci pacjentéw;

przyjmuje i identyfikuje Pacjentéw do badan, mrozenia oraz zabiegéw IVF;

znakuje danymi Pacjentéw pojemniki na materiat do badan;

znakuje i koduje pojemniki z komérkami rozrodczymi dawcéw;

koduje karty RI Witness identyfikujgce Pacjentow do zabiegéw IVF;
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f. przyjmuje i dostarcza pobrany materiat do odpowiednich pracowni;
g. nadzoruje grafik gabinetu inseminacyjnego.

§ 25.

Zespot Obstugi Pacjenta - Sekretariat i Dzial dokumentacji medycznej (Sekretariat i DDM):

a. przechowuje dokumentacje medyczng Pacjentow;

b. dba o spéjnos¢ dokumentacji medycznej przez dotgczanie do niej wynikéw badan oraz formularzy,
zapewniajgcych wiasciwe dokumentowanie kolejnych etapéw leczenia, zgdd i odwiadczenh
ztozonych przez Pacjentéw;

c. zapewnia dostep do dokumentacji medycznej przed kazdg kolejng wizytg Pacjenta oraz zapewnia
obstuge wszystkim lekarzom Przychodni w zakresie dostarczania dokumentacji medycznej
Pacjentéw zgodnie z biezgcymi potrzebami;

d. przekazuje Pacjentom zaswiadczenia do osrodkéw adopcyjnych oraz epikryzy;

e. udostepnia dokumentacje medyczng zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

f. przyjmuje i rejestruje korespondencje wptywajgca do Przychodni i odpowiada za jej prawidtowy
obieg;

g. odpowiada za poprawne wystanie korespondencji;

h. zapewnia obstuge Dyrektora Przychodni, w szczegdlnosci w zakresie ustalania kalendarza jego
spotkan i kontaktéw biznesowych;

i. monitoruje ponizsze skrzynki mailowe i odpowiada za prawidtowy obieg korespondenc;ji:

o pacjent@novum.com.pl — skrzynka dedykowana do komunikacji z pacjentami
o sekretariat@novum.com.pl .

j- odpowiada za prawidtowy przebieg organizacyjny swiadczen medycznych udzielanych na
zasadach TELEMEDYCYNY tzn. za prawidtowg komunikacje z pacjentami, wysyfanie linkow do
pfatnosci elektronicznych, tworzenie linkéw do spotkan video, monitorowanie wplywu pfatnosci i
prawidtowe oznaczenie ustugi w systemie HIS Bmedicaz2;

k. odpowiada za wspétprace z archiwum zewnetrznym w zakresie przechowywania dokumentacji
medycznych i ich transportowania do nOvum zgodnie z zapotrzebowaniem.

§ 26.

1. Poszczegolne komérki organizacyjne Przychodni Lekarskiej nOvum oraz osoby wykonujgce prace bgdz
Swiadczgce jakiekolwiek ustugi w ramach tych komoérek, obowigzane sg do wspdétdziatania dla
zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania Podmiotu leczniczego pod wzgledem
diagnostyczno-leczniczym, pielegnacyjnym i administracyjno-gospodarczym.

2. Za prawidiowe wspoétdziatanie odpowiedzialni sg kierownicy wlasciwych komoérek organizacyjnych bgadz
inne osoby wyznaczone przez Dyrektora Przychodni.

3. Wspdtdziatanie odbywa sie z poszanowaniem obowigzujgcych przepisbw prawa oraz
Z poszanowaniem praw Pacjenta.

§ 27.

1. W okresie zagrozenia epidemicznego poszczegodlne komorki organizacyjne pracujg w zespotach
o statym sktadzie i ograniczonej liczbie, w systemie rotacyjnym.

2. Liczbe kazdego zespotu, o ktérym mowa w pkt. 1 powyzej, okresla kierownik poszczegodlnej komorki
organizacyjnej, majgc na wzgledzie zachowanie miedzy stanowiskami pracy bezpiecznej odlegtosci.

3. Realizacja zasad okreslonych w pkt. 1 i 2 powyzej, nie moze zaktdca¢ funkcjonowania Przychodni oraz
obstugi Pacjentow.

4. Kierownicy kazdej komorki organizacyjnej Przychodni, zobowigzani sg do opracowania i wdrozenia
standardéw postepowania, majgc na uwadze zachowanie zasad higieny w zaleznosci od indywidualnych
wymogoéw, wynikajgcych ze specyfiki poszczegolnych stanowisk pracy, miejsc przeznaczonych do
uzytku wspolnego, a takze obowigzkow pracowniczych.

, ROZDZIAL V|
SPOSOB KIEROWANIA KOMORKAMI ORGANIZACYJINYMI PODMIOTU

§ 28.
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1. Podmiotem leczniczym kieruje Kierownik Podmiotu zwany dalej Dyrektorem Przychodnil.

2. Dyrektor Przychodni wykonuje wszystkie obowigzki i prawa, jakie na Podmiot leczniczy naktadajg
obowigzujgce przepisy prawa, prowadzi sprawy zwigzane z dziatalnoscig Podmiotu oraz reprezentuje
Podmiot leczniczy na zewnatrz.

3. Dyrektor Przychodni kieruje Podmiotem leczniczym oraz komérkami  organizacyjnymi,
z zastrzezeniem ust. 4.

4. Dyrektor Przychodni moze powotywaé kierownikdw poszczegdlnych komérek organizacyjnych.

5. W przypadku powotania kierownikéw komaérek organizacyjnych, Dyrektor Przychodni okres$la zakres ich
obowigzkdéw oraz udziela im stosownych petnomocnictw i upowaznien.

6. Podczas nieobecnosci, Dyrektora Przychodni zastepuje Dyrektor ds. medycznych, Wicedyrektor lub inny
wyznaczony i upowazniony pracownik medyczny Przychodni.

§ 29.
1. W celu wsparcia dziatah zarzadczych Dyrektor Przychodni moze powofac:

Dyrektora zarzgdzajgcego
Dyrektora ds. medycznych
Wicedyrektora

Dyrektora ds. procesu leczenia
Dyrektora operacyjnego
Dyrektora finansowego
Dyrektora ds. jakosci
Dyrektora ds. komunikaciji

. Dyrektora ds. marketingu.

2. W przypadku nieobsadzenia stanowisk, o ktdrych mowa w ust.1, Dyrektor Przychodni realizuje
przewidziane dla wskazanych osdb zadania samodzielnie lub za posrednictwem upowaznionej osoby.

§ 30.

1. Dyrektor powotuje osobe odpowiedzialng za jakos¢ w BKRiZ oraz w OMWP w rozumieniu ustawy o
leczeniu nieptodnosci, do ktérej nalezy m.in.:

a. nadzo6r nad powstawaniem, wdrazaniem, prawidtowym stosowaniem i aktualizacjg procedur w
BKRiZ i w Laboratorium Embriologicznym OMWP.

b. zapewnienie  wystarczajgcej liczby personelu z  odpowiednimi  umiejetnosciami
i wyksztatceniem.

c. wdrazanie systemu zarzgdzania jakoscig i zarzgdzania ryzykiem w BKRiZ i w Laboratorium
Embriologicznym.

d. zapewnienie ciggtosci i bezpieczenstwa funkcjonowania BKRiZ i Laboratorium OMWP,
w tym identyfikowanie istotnych zdarzen niepozgdanych i reakcji niepozadanych w rozumieniu
ustawy o leczeniu nieptodnosci oraz innych problemow, inicjacja dziatan korygujgcych,

e. prowadzenie Rejestru istotnych niepozadanych zdarzen i istotnych niepozgdanych reakcji
zwigzanych z pobieraniem, testowaniem, przetwarzaniem, przechowywaniem, dystrybucjg
i zastosowaniem komorek rozrodczych lub zarodkéw (w rozumieniu ustawy o leczeniu
nieptodnosci),

f. zgtaszanie wystgpienia lub podejrzenia wystgpienia istotnych zdarzen niepozgdanych i/lub
istotnych reakcji niepozgdanych do ministra zdrowia oraz do Banku Komorek Rozrodczych
i Zarodkéw, w ktorych komorki rozrodcze i zarodki byty przechowywane.

g. rejestrowanie i monitorowanie realizacji dziatan korygujgcych istotne zdarzenia niepozadane,

h. stosowanie odpowiednich wyrobéw medycznych majgcych kontakt z komdérkami rozrodczymi
i zarodkami.

2. Zakresy obowigzkéw i odpowiedzialnosci poszczegolnych grup zawodowych zawiera zatgcznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu organizacyjnego.

ROZDZIAL VIl ]
PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§ 31.

TTQ@Tmoao0 T

1 llekro¢ jest mowa o Dyrektorze, rozumie sie przez to Kierownika podmiotu leczniczego.
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. Przychodnia udziela swiadczeh zdrowotnych od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.30- 20.00, w
sobote w godzinach 7.30 - 14.00 oraz w trybie interwencyjnym poza tymi dniami
i godzinami, jezeli wymaga tego stan nagty lub tok leczenia. Przychodnia jest czynna w niektdre niedziele
gtéwnie w celu obstugi zaplanowanych zabiegéw w gabinecie diagnostyczno-zabiegowym, ktére nie
mogg by¢ przeprowadzane przy ciggtym ruchu ambulatoryjnym Pacjentow.

. Przychodnia organizuje $wiadczenia zdrowotne udzielane w zakresie okreslonym w niniejszym
Regulaminie, z zapewnieniem wiasciwej dostepnosci i jakosci tych s$Swiadczen w komorkach
organizacyjnych Podmiotu, w sposdb gwarantujgcy Pacjentom najbardziej dogodng forme korzystania
ze Swiadczen.

. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w dniu zgloszenia lub w terminie uzgodnionym z Pacjentem,
wedtug ustalonej kolejnosci, przy uwzglednieniu przebiegu leczenia.

. Przychodnia nie moze odméwic¢ udzielenia swiadczenia zdrowotnego osobie, ktéra tego niezwtocznie
potrzebuje ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia.

. W stanach nagtych, swiadczenia zdrowotne sg udzielane niezwlocznie, poza kolejnoécia.

. Lekarze kierujg Pacjentow na badania specjalistyczne przez wystawienie skierowania, zgodnie
z warunkami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach prawa oraz przez pfatnikow.

. Lekarze kierujg Pacjentéw na leczenie szpitalne i inne niz szpitalne, realizowane w warunkach
stacjonarnych i catlodobowych, jezeli cel leczenia nie moze by¢ osiggniety ambulatoryjnie.

§ 32.

. Pacjent moze sie zapisa¢ na wizyte osobiscie lub telefonicznie w godzinach pracy Przychodni,
U czesci specjalistow na wybrane wizyty pacjent moze sie zapisa¢ przez portal ,Znany lekarz”. Zapisu
na wizyte Pacjent moze dokona¢ za posrednictwem osoby trzeciej.

. Telefoniczna rejestracja odbywa sie przez podanie numeru pesel Pacjenta lub daty urodzenia, bgdz
innych danych umozliwiajgcych prawidiowe zapisanie Pacjenta na wizyte.

. Pracownik Recepciji udziela ogélnych informacji o terminie, czasie trwania, cenie wizyt oraz koniecznosci
posiadania dokumentu tozsamosci.

. Pracownicy Zespotu Obstugi Pacjenta tj. Recepcji lub Call Center dzwonig do Pacjentéw przed
wybranymi rodzajami wizyt w celu potwierdzenia obecnosci Pacjentéw na wizycie. Dotyczy to przede
wszystkim Pacjentéw zapisanych na wizyte wstepna, archiwalng, startowg i specjalistyczne badania
USG. W razie potrzeby potwierdzane sg réwniez wizyty innych specjalistow w zaleznosci od potrzeb.

. Pacjenci, ktorzy, majg zaplanowang wizyte pierwszorazowg, zobowigzani sg do zgtoszenia sie do
Recepcji 30 minut przed wizytg w celu zatozenia dokumentacji medyczne;j.

§ 33.

. W sytuacjach, w ktérych jest to mozliwe, lekarze moga udzielaé s$wiadczen zdrowotnych
w postaci konsultacji telemedycznych — telekonsultacji lub wideokonsultaciji.

. Warunki zawierania uméw o $wiadczenie Konsultacji telemedycznych drogg elektroniczng zawarte sg w
Regulaminie udzielania $wiadczen zdrowotnych droga elektroniczng, dostepnym na stronie
www.novum.com.pl. Regulamin jest réwniez przesytany pocztg e-mail Pacjentom zapisujgcym sie na
konsultacje telemedyczne.

Strona 12 z 23


http://www.novum.com.pl/

NOvum

REGULAMIN ORGANIZACYJINY
Wydanie 13 z dnia 17.02.2026 r.

§ 34.

1. Pacjent zgtaszajacy sie do Przychodni zobowigzany jest zarejestrowac sie w Rejestracji.

2. Podczas wizyty w Przychodni, Pacjent powinien okaza¢ dowdd osobisty z numerem PESEL lub inny
dokument tozsamosci.

3. Ustalenie tozsamosci Pacjenta poprzez weryfikacje danych w oparciu o dokument stwierdzajgcy
tozsamos¢ ze zdjeciem (dowod osobisty, paszport, mDowdd, legitymacja szkolna w przypadku
matoletnich do lat 18) jest warunkiem koniecznym udzielenia $wiadczenia zdrowotnego?.

4. Dowdd tozsamosci jest niezbedny przed kazdym zabiegiem i badaniami w celu wiasciwej identyfikac;ji
Pacjenta i jego materiatu biologicznego.

5. Pacjent powinien okazac¢ aktualny dowdd ubezpieczenia, w sytuacji braku potwierdzenia swiadczen
przez system eWUS, w przypadku wystawienia przez lekarza recepty na leki refundowane. W przypadku
braku aktualnego dowodu ubezpieczenia w dniu wystawienia recepty, Pacjent jest zobowigzany ztozy¢
oswiadczenie o przystugujgcym mu prawie do lekéw refundowanych, wedtug wzoru okreslonego przez
Ministra Zdrowia. Druki oswiadczen dostepne sg w Rejestraciji.

6. W czasie pierwszej wizyty Pacjent wypetnia i podpisuje ,Zgode na objecie opiekg medyczng przez
Przychodnie Lekarskg nOvum”.

7. W przypadku, jesli od ostatniej wizyty lub ostatniego zabiegu u danego Pacjenta uptyneto ponad 12
miesiecy, Pacjent zobowigzany jest zaktualizowa¢ swoje dane, podpisujgc odpowiedni formularz.

§ 35.

1. Pacjenci zobowigzani sg do zgtaszania sie¢ w Rejestracji w ustalonym terminie. Ze wzgledow
organizacyjnych niezbedne jest zachowanie punktualnosci zgtoszen.

2. W przypadku, gdy Pacjent nie moze sie stawi¢ w ustalonym terminie lub gdy zrezygnowat ze $wiadczenia
opieki zdrowotnej, obowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ o tym Przychodnie w kazdy dostepny
sposéb.

3. W razie wystgpienia okolicznosci, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili ustalania terminu
udzielenia $wiadczenia, a ktére uniemozliwiajg jego dotrzymanie przez Przychodnie, Pacjent jest
informowany przez Przychodnie telefonicznie lub w inny dostepny sposéb o zmianie tego terminu.

§ 36.

1. W okresie zagrozenia epidemicznego wprowadzane sg dodatkowe procedury zwigzane
z przebiegiem udzielania $wiadczen zdrowotnych. Pacjenci przebywajgcy na terenie Podmiotu
leczniczego zobowigzani sg mi.in. mierzy¢ temperature, wypetniaé ankiete bezpieczenstwa
epidemicznego, nosi¢ maseczki zakrywajgce nos i usta na terenie Przychodni.

2. Przychodnia moze takze podja¢ inne, szczegodlne dziatania, jesli wymagajg tego wzgledy
bezpieczenstwa Pacjentéw oraz personelu.

§37.

1. Lekarz poradni specjalistycznej w trakcie porady lekarskiej wykonuje w szczegdlnosci nastepujgce
czynnosci:
a. przeprowadza wywiad oraz badanie przedmiotowe,
b. okresla rozpoznanie choroby, problemu zdrowotnego,
c. ustala plan leczenia, wydaje zalecenia,
d. w razie potrzeby wystawia skierowania, recepty lub zaswiadczenia o stanie zdrowia
i przystugujgcych uprawnieniach z tytutu stanu zdrowia, w tym takze zaswiadczenia
0 okresowej niezdolnosci do pracy (ZUS ZLA),
e. wypetnia dokumentacje medyczng zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami

2 Osoby wykonujgce zawdd medyczny muszg mie¢ pewnosé co do tozsamosci osoby, ktorej udzielajg swiadczenia zdrowotnego
rowniez po to, aby Swiadczenie to opisa¢ w dokumentacji medycznej. Innymi stowy realizacja prawa Pacjenta do dokumentacji
medycznej obliguje podmiot wykonujgcy $wiadczenia zdrowotne do prowadzenia dokumentacji medycznej, ktéra zawiera m.in.:
oznaczenie Pacjenta, pozwalajace ustali¢ jego tozsamos$é: nazwisko, imie (imiona) date urodzenia, pte¢, adres zamieszkania, nr
PESEL, a w przypadku Pacjenta matoletniego lub catkowicie ubezwtasnowolnionego réwniez dane przedstawiciela ustawowego. Jest
to wymag zawarty w art. 24 i 25 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, ktéra okresla prawa
kazdego Pacjenta, nie tylko tego ubezpieczonego.
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wewnetrznymi.
2. Pracownicy Przychodni Lekarskiej nOvum przestrzegajg z najwyzszg starannoscig tajemnic zawodow
medycznych i innych tajemnic funkcjonujgcych w sferze ochrony zdrowia w Polsce.

§ 38.

1. Na pierwszg wizyte, przed rozpoczeciem terapii leczenia nieptodnosci, powinna zgtosi¢ sie para
pacjentéw: Pacjentka wraz z mezem/partnerem.

2. Pacjenci powinni mie¢ ze sobg wyniki wszystkich dotychczasowych badan i kopie dokumentaciji
medycznej, jesli Swiadczenia medyczne zwigzane z leczeniem nieptodnosci byly udzielane wczesniej
w innym podmiocie leczniczym.

3. Pacjenci powinni zgtosi¢ sie¢ 30 minut przed rozpoczeciem wizyty w celu uzupetnienia dokumentacji
w Rejestracji oraz wykonania pomiaru cisnienia, temperatury, wzrostu i wagi w Gabinecie zabiegowym.

5. Warunkiem dopuszczenia Pacjentéw do dalszych etapéw zabiegu zaptodnienia pozaustrojowego jest
obecnos¢ Pacjentki i — obowigzkowo - jej meza/partnera na wizycie startowej?, przedstawienie wynikow
wszystkich wykonanych badan, zleconych przez lekarza oraz podpisanie przez pare wszystkich
wymaganych oswiadczen, zgdd i uméw.

§ 30.

1. Warunkiem wykonania przez Przychodnie swiadczenia zdrowotnego w postaci zabiegu jest wyrazenie
przez Pacjenta pisemnej zgody na zabieg na formularzu stosowanym przez Przychodnie. Wyrazenie
pisemnej zgody wymagane jest przed wykonaniem kazdego zabiegu, réwniez w sytuacji, gdy Pacjent
przechodzi terapie sktadajgca sie z serii zabiegéw.

2. Dziatania medyczne majgce na celu zabezpieczenie ptodnosci na przyszios¢ dokonywane sg
- w przypadku Pacjenta matoletniego (ponizej lat trzynastu) lub ubezwtasnowolnionego - za zgoda
wyrazong w formie pisemnej przez przedstawiciela ustawowego lub na zlozony przez niego
w formie pisemnej wniosek. Natomiast, w przypadku Pacjenta matoletniego, ktéry ukonczyt trzynascie
lat lub ubezwlasnowolnionego czesciowo, wymagana jest takze wyrazona w formie pisemnej zgoda tego
Pacjenta.*

3. W przypadku Pacjenta matoletniego (ponizej lat szesnastu) lub ubezwlasnowolnionego niezdolnego do
Swiadomego wyrazenia pisemnej zgody, wobec ktérego bedg podejmowane inne dziatania medyczne
niz okreslone w ust. 2 powyzej, zgode na leczenie udziela jego przedstawiciel ustawowy. Jezeli Pacjent
ukonczyt lat szesnascie wymagana jest takze jego pisemna zgoda.

6. Pisemna zgoda moze by¢ udzielona poprzez wpis do dokumentacji medycznej lub na osobnym
dokumencie i opatrzona wymaganymi podpisami. Wymagane podpisy muszg by¢ zlozone
w obecnosci upowaznionego pracownika Przychodni.

§ 40.

1. W uzasadnionych przypadkach lekarz moze nie podja¢ lub odstgpi¢ od leczenia Pacjenta®, na
przyktad, gdy:

b. Pacjent nie wyrazit zgody na wykonanie $wiadczenia zdrowotnego lub zgoda nie zostata
wyrazona w sposob prawidtowy, tj. zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

c. Pacjent nie zastosowat sie do zaleceh personelu Przychodni, co do koniecznosci
przygotowania sie w okreslony sposob do swiadczenia zdrowotnego, w tym w szczegdlnosci
wykonania niezbednych badan oraz przedtozenia ich w Przychodni we wskazanym terminie;

d. w ocenie lekarza Pacjent nie kwalifikuje sie do wykonania danego $wiadczenia zdrowotnego,
w szczegolnosci z uwagi na przedstawione przez Pacjenta wyniki badan, a takze z innych
wzgledéw o charakterze medycznym lub zdrowotnym:;

e. Pacjent nie wyrazi zgody na czynnosci, ktérych podjecie jest konieczne do prawidiowego
wykonania swiadczenia zdrowotnego;

8 Wizyta startowa — wizyta ostatecznie kwalifikujaca do zabiegu in vitro i rozpoczynajgca stymulacje hormonalng. Odbywa sie
najczesciej w drugiej potowie cyklu poprzedzajacego ten, w ktérym bedzie wykonywany zabieg in vitro; wyjatkowo odbywa sie w 2-3
dc
4 podstawa prawna: ustawa o leczeniu nieptodnosci — art. 31
5 podstawa prawna: ustawa. o zawodach lekarza i lekarza dentysty — art.38
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f. stan Pacjenta wskazuje na spozycie alkoholu, srodkéw odurzajgcych lub innych srodkow, ktére
mogtyby w ocenie pracownikoéw Przychodni, wptyng¢ na wystgpienie ewentualnych powikfan
po zabiegu lub uniemozliwi¢ wykonanie zabiegu.

g. Pacjent notorycznie uchyla sie od zaptaty wynagrodzenia za wykonane leczenie;

h. ze wzgledu na utrate zaufania Pacjenta do lekarza dalsza komunikacja z Pacjentem jest
utrudniona, co moze wptyng¢ niekorzystnie na dalszy proces leczenia.

1. Przepisu ust. 1 powyzej, nie stosuje sie w przypadku, gdy udzielanie pomocy jest konieczne
Z uwagi na stan zdrowia Pacjenta.

2. W przypadku odstgpienia od leczenia lekarz ma obowigzek:
a. dostatecznie wczesnie uprzedzi¢ o tym Pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego
badz opiekuna faktycznego;
b. wskaza¢ realne mozliwosci uzyskania tego swiadczenia u innego lekarza lub w podmiocie
leczniczym;
c. uzasadni¢ i odnotowac ten fakt w dokumentacji Pacjenta.

§ 41.

Lekarze i inni upowaznieni pracownicy Przychodni zobowigzani sg prowadzi¢ na biezgco dokumentacije
medyczng Pacjenta, dbajgc, aby wpisy byty czytelne oraz zgodne ze stanem faktycznym.

§ 42.

W celu zapewnienia wlasciwego poziomu i jakosci swiadczen zdrowotnych oraz obstugi Pacjenta
szczegdlowe zasady, standardy postepowania i procedury wykonywane w poszczegoélnych komérkach
organizacyjnych Przychodni, okreslane sg w formie pisemnej poprzez dokumentacje Systemu Zarzgdzania
Jakoscig w rozumieniu normy 1SO 9008:2015 oraz Systemu zapewniania jakosci w BKRiZ i OMWP nOvum
w rozumieniu ustawy o leczeniu nieptodnosci oraz dodatkowo w formie ustnej na zebraniach klinicznych
i szkoleniach wewnetrznych.

ROZDZIAL IX
PORTAL PACJENTA

§43.

1. Pacjent ma mozliwos¢ zatozenia indywidualnego konta w Portalu Pacjenta.

2.  Konto w Portalu mozna zatozy¢ poprzez:
- zaktadke Portal Pacjenta na stronie www.novum.com.pl
- przy pomocy adresu: https://portal.novum.com.pl/
- przy pomocy kodu QR dostepnego w Rejestracji nOvum.

3. Pacjent zobowigzany jest zapozna¢ sie z Regulaminem $wiadczenia ustug za posrednictwem
elektronicznych kanatow dostepu dla pacjentéw nOvum, ktéry reguluje zasady korzystania
z Portalu. Regulamin dostepny jest podczas zaktadania konta: Novum

4. Konto mozna zatozy¢ w kazdym momencie trwania terapii/opieki jak rowniez przed zaplanowaniem
wizyty pierwszorazowej.

5. Dane osobowe i teleadresowe Pacjent powierza Przychodni Lekarskiej nOvum dobrowolnie i jest
odpowiedzialny za prawidtowos¢ i aktualizacje swoich danych.

6. Portal Pacjenta umozliwia samodzielne aktualizowanie danych: teleadresowych, danych adresowych
do dokumentéw finansowych z wytgczeniem aktualizacji imienia i nazwiska. W przypadku btednie
wprowadzonych danych imiennych niezbedna bedzie osobista aktualizacja w Przychodni Lekarskiej
nOvum po okazaniu dokumentu tozsamosci.

7. Portal Pacjenta jest narzedziem, ktére Przychodnia stale udoskonala i rozszerza jego funkcjonalnose.
Umozliwia przestanie wstepnego wywiadu medycznego przed wizytg wstepng, pobieranie
dokumentow finansowych (FV i FVK), zarzgdzanie zgodami, odbiér wynikdéw badan i protokotéw IVF
oraz wyswietlenie nOvum ID.

) ROZDZIAL X
WARUNKI WSPOLDZIALANIA Z INNYMI PODMIOTAMI LECZNICZYMI

§ 44.
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1. W celu zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia i pielegnacji Pacjentow oraz ciggtosci przebiegu
procesu udzielania swiadczen zdrowotnych, Przychodnia Lekarska nOvum wspoétdziata z innymi
podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg, udzielajgcymi swiadczen zdrowotnych na rzecz tych
Pacjentéw.

2. Przychodnia oraz osoby udzielajgce w jej imieniu swiadczeh zdrowotnych, udzielajg innym podmiotom
wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczg informacji zwigzanych z Pacjentem w przypadku, gdy:

a. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na udostepnienie takiej informaciji,

b. nieudzielenie informacji o stanie zdrowia moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia
Pacjenta lub innych osaéb,

C. zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o Pacjencie zwigzanych z udzielaniem
Swiadczen zdrowotnych innym fachowym pracownikom ochrony zdrowia, uczestniczgcym
w udzielaniu tych swiadczen,

d. obowigzujgce przepisy prawa tak stanowia.

3. Przychodnia udostepnia podmiotom wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczg dokumentacje medyczng
Pacjentéw, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia ciggtosci swiadczen zdrowotnych,
z zastrzezeniem ust.2.

4. Zgodnie z art.46 ust.2 pkt.2 oraz art.48 ust.4 pkt.4 ustawy o leczeniu nieptodnosci, Przychodnia
prowadzgca Bank Komérek Rozrodczych i Zarodkéw, zawarta umowe z bankiem komaérek rozrodczych
i zarodkdw Centrum Ginekologii i Leczenia Nieptodnosci VITROLIVE w Szczecinie, oraz Centrum
Medycyny Rozrodu ARTVIMED Sp. z 0.0. w Krakowie, do ktérych zostang przekazane przechowywane
komorki rozrodcze i zarodki w przypadku likwidacji lub zaprzestania przez Przychodnie Lekarskga nOvum
dziatalnosci w zakresie prowadzenia Banku Komérek Rozrodczych i Zarodkéw, w tym réwniez cofniecia
pozwolenia na prowadzenie dziatalnosci w zakresie gromadzenia, przechowywania i dystrybucji
komoérek rozrodczych i zarodkdéw. O powyzszych sytuacjach, w przypadku ich wystgpienia, Przychodnia
niezwtocznie poinformuje wszystkich Pacjentow, ktérzy oddali do przechowywania komorki rozrodcze
i zarodki.

5. Wspétdziatanie z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnosé leczniczg odbywa sie z poszanowaniem
obowigzujgcych przepiséw prawa oraz z poszanowaniem praw Pacjenta.

ROZDZIAL XI
PROWADZENIE | UDOSTEPNIANIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ
WYSOKOSC OPLAT ZA UDOSTEPNIANIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

§ 45.

Przychodnia prowadzi dokumentacjg medyczng os6b korzystajacych ze swiadczeh zdrowotnych oraz
zapewnia ochrone i poufnos$¢ danych zawartych w tej dokumentacji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, a w przypadku udzielania swiadczenh zdrowotnych finansowanych przez ptatnika innego niz Pacjent
— takze zgodnie z wymogami okreslonymi przez ptatnika swiadczen

§ 46.

Przychodnia moze udostepni¢ dokumentacje medyczng tylko osobom i podmiotom, ktére na mocy ustawy
o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta sg do tego upowaznione, a mianowicie:

a. Pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie upowaznionej przez Pacjenta;

b. po Smierci Pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie upowaznionej przez
Pacjenta za zycia lub osobie, ktdra w chwili zgonu Pacjenta byta jego przedstawicielem ustawowym.
Dokumentacja medyczna jest udostepniana takze osobie bliskiej, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi
sie inna osoba bliska lub sprzeciwit sie temu Pacjent za zycia, z zastrzezeniem ust. 2a i 2b. artykutu
26 ustawy o prawach Pacjenta i rzeczniku praw Pacjenta;

c. podmiotom udzielajgcym swiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do
zapewnienia ciggtosci swiadczen zdrowotnych;

d. organom wiadzy publicznej, w tym Rzecznikowi Praw Pacjenta, Narodowemu Funduszowi Zdrowia,
organom samorzgdu zawoddéw medycznych oraz konsultantom w ochronie zdrowia,
a takze Rzecznikowi Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, w zakresie niezbednym do
wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegdlno$ci nadzoru i kontroli;
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e. ministrowi wtasdciwemu do spraw zdrowia, sgdom, w tym sgdom dyscyplinarnym, prokuraturom,
lekarzom sgadowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w zwigzku z prowadzonym
postepowaniem;

f. uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato
przeprowadzone na ich wniosek;

g. organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, w zwigzku
z prowadzonym przez nie postepowaniem;

h. podmiotom prowadzgcym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do prowadzenia
rejestrow;

i. zaktadom ubezpieczeh, za zgodg Pacjenta;

j.  osobom wykonujgcym zawdd medyczny, w zwigzku z prowadzeniem procedury oceniajgcej
podmiot udzielajgcy swiadczen zdrowotnych na podstawie przepiséw o akredytacji w ochronie
zdrowia albo procedury uzyskiwania innych certyfikatow jakosci, w zakresie niezbednym do ich
przeprowadzenia;

k. wojewddzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, w zakresie prowadzonego
postepowania;

I. spadkobiercom w zakresie prowadzonego postepowania przed wojewddzkg komisjg do spraw
orzekania o zdarzeniach medycznych;

m. osobom wykonujgcym czynnosci kontrolne na podstawie, w zakresie niezbednym do ich
przeprowadzenia;

n. czionkom zespotdéw kontroli zakazeh szpitalnych, w zakresie niezbednym do wykonywania ich
zadan;

0. szkole wyzszej lub instytutowi badawczemu do wykorzystania w celach naukowych, bez ujawniania
nazwiska i innych danych umozliwiajgcych identyfikacje osoby, ktérej dokumentacja dotyczy.

§ 47.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej Przychodnia moze pobiera¢ optate.

. Optaty, o ktérej mowa w ust. 1,_nie pobiera sie w przypadku udostepnienia dokumentacji medyczne;j:

a. Pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zgdanym zakresie
i w spos6b, o ktérym mowa w art. 27 ust. 1 pkt 2 i 5 oraz ust.3 ustawy o prawach Pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta,

b. w zwigzku z postepowaniem przed wojewddzkg komisjg do spraw orzekania o zdarzeniach
medycznych, o ktérej mowa w art. 67e ust. 1 cyt. Ustawy,

c. Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji oraz Agencji Badan Medycznych.

Optate za udostepnienie dokumentacji medycznej w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1, ustala
podmiot udzielajgcy swiadczen zdrowotnych.

Maksymalna wysoko$¢ optaty za:
a. jedng strone wyciggu albo odpisu dokumentacji medycznej - nie moze przekraczaé¢ 0,002
przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale,
b. jedng strone kopii albo wydruku dokumentacji medycznej - nie moze przekracza¢ 0,00007
przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale,
¢. udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nosniku danych - nie moze przekraczac
0,0004 przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, ogtaszanego przez Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor
Polski" na podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z
Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, poczagwszy od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po
miesigcu,
w ktérym nastgpito ogtoszenie.
Cennik opfat, ustalony na podstawie aktualnie obowigzujgcej stawki przecietnego wynagrodzenia,
stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.

Wysokos¢ aktualnie obowigzujgcej optaty podawana jest do wiadomos$ci pracownikow Przychodni,
Pacjentéw oraz oséb trzecich, poprzez umieszczenie informacji w Recepcji oraz na stronie internetowej
Przychodni.

. Dyrektor Przychodni moze okresli¢ wysokos¢ kwoty, ponizej ktérej optata nie jest pobierana.

8§ 48.
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1. Za udostepnienie dokumentacji medycznej do wglagdu w siedzibie Przychodni nie jest pobierana optata.

2. Dokumentacja powinna byé Pacjentom udostepniona niezwlocznie, termin przegladania dokumentac;i
medycznej wyznacza Przychodnia w uzgodnieniu z Pacjentem z uwzglednieniem miejsca
przechowywania dokumentacji medycznej, mozliwosci lokalowych - wolnego gabinetu lub innego
pomieszczenia dostepnego dla Pacjenta na czas przeglagdania dokumentacji medycznej, aby zachowac
intymnosé.

3. Przegladanie dokumentacji medycznej odbywa sie w obecnosci pracownika Przychodni.

4. Osoba przegladajgca dokumentacje medyczng ma prawo robi¢ notatki oraz sporzgdzaé fotokopie, za
pomocg wtasnego sprzetu technicznego.

§ 49.

1. Wiekszos¢ wynikéw badan jest dostepna dla Pacjentéw w wersji elektronicznej na Portalu pacjenta.
2. Pacjenci, ktérzy nie posiadajg dostepu do odbioru wynikéw on-line, mogg je uzyskac¢:
a. osobiscie w Przychodni w Dziale Dokumentacji Medycznej w wersji papierowej, po okazaniu
dokumentu tozsamosci;
b. mailowo w pliku zabezpieczonym hastem, ustalonym i wpisanym przez Pacjenta w dokumencie
»Zgoda na objecie opiekg medyczng przez Przychodnie Lekarskg nOvum” w dniu pierwszej
wizyty;
c. listem poleconym, wystanym do pacjenta przez Przychodnie za posrednictwem Poczty Polskiej
na aktualny adres korespondencyjny wskazany w jego dokumentacji medyczne;.
3. Mozliwy jest odbiér wynikéw badan w Dziale Dokumentacji Medycznej Przychodni przez osobe
wskazang przez Pacjenta w ,Zgodzie na objecie opiekg medyczng przez Przychodnie Lekarskg nOvum”
jako upowazniona.

ROZDZIAL XII
WYSOKOSC OPLAT ORAZ ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
ODPLATNYCH

§ 50.

1. Za udzielone $wiadczenia zdrowotne Pacjenci wnoszg optaty, zgodnie z ustalonym cennikiem
optat. Cennik stanowi zatgcznik nr 4 do niniejszego Regulaminu organizacyjnego.

2. Na kazdym etapie leczenia pacjent moze otrzymac informacje o aktualnych cenach osobiscie lub
telefonicznie w rejestracji lub kasie Przychodni oraz na stronie www.novum.com.pl

3. Przychodnia bedzie udziela¢ Pacjentom $wiadczen zdrowotnych nieodptatnie, w razie zawarcia przez
Przychodnie umowy o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
z Narodowym Funduszem Zdrowia, w zakresie objetym tg umowg, na rzecz oséb ubezpieczonych
w Narodowym Funduszu Zdrowia badz innych oséb uprawnionych. W wypadku udzielania swiadczen
zdrowotnych w ramach umowy z NFZ, Przychodnia nie moze pobiera¢ zadnych dodatkowych opfat od
Pacjentéw, chyba, ze umowa stanowi inacze;.

4. Swiadczenia zdrowotne bedg réwniez udzielane nieodptatnie lub za cze$ciowg odptatnoscig w razie
zawarcia przez Przychodnie odpowiedniej umowy z innym ptatnikiem publicznym lub niepublicznym.
Warunkiem bedzie spetnienie przez pacjenta kryteriow wynikajgcych z zawartej przez Przychodnie
umowy z ptatnikiem.
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§51.

. Udzielanie $wiadczeh zdrowotnych odptatnych organizowane jest w taki sposéb, aby nie ogranicza¢
dostepnosci do $wiadczeh finansowanych ze $rodkéw publicznych, w sposéb zapewniajgcy
poszanowanie zasady sprawiedliwego, réwnego, niedyskryminujgcego i przejrzystego dostepu do
Swiadczen opieki zdrowotnej oraz zgodnie z kryteriami medycznymi.

. Udzielanie $wiadczen zdrowotnych odptatnych pozostaje bez wptywu na ustalong kolejnosé udzielenia
Swiadczenia finansowanego ze srodkéw publicznych.

. Swiadczenia zdrowotne odpfatne udzielane bedg w miare mozliwosci w dniu zgtoszenia lub
w innym terminie uzgodnionym z Pacjentem, wedtug ustalonej kolejnosci, w dniach i godzinach ich
udzielania.

. Pacjent ma prawo do petnej informacji dotyczacej jego prawa do uzyskania swiadczenia finansowanego
ze Swiadczen publicznych oraz warunkach uzyskania takiego $wiadczenia.

§ 52.

. Nalezno$¢ za Swiadczenie medyczne nalezy uregulowa¢ przed jego wykonaniem gotéwka, kartg
ptatniczg w Kasie Przychodni, przelewem tradycyjnym lub poprzez ptatnosé online za posrednictwem
serwisu Tpay. Zindywidualizowany link do ptatnosci jest generowany i wysytany mailem przez
pracownika kasy po ustaleniu z Pacjentem takiej formy ptatnosci. W przypadku ptatnosci przelewem
tradycyjnym nalezy
w Kasie Przychodni okaza¢ wydrukowane potwierdzenie przelewu lub przesta¢ mailem na adres
kasa@novum.com.pl przed wykonaniem swiadczenia.

podczas wizyty lekarskiej, Pacjent doptaca brakujgcg kwote naleznosci za te swiadczenia zgodnie
z aktualnym w dniu wizyty cennikiem, bezposrednio po zakonczonej wizycie.

. Pfatnosci za konsultacje telemedyczne dokonywane sg przez Pacjenta online za posrednictwem serwisu
Tpay, przelewem tradycyjnym lub w Kasie Przychodni.

. Kazda dokonana przez Pacjenta wptata za swiadczenia medyczne musi zostaé wprowadzona przez
pracownika Kasy do systemu Przychodni.

. W stosunku do kazdej wptaty, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej, Przychodnia wystawia i przekazuje
pacjentowi fakture. Wystawiony do faktury paragon fiskalny pozostaje w dokumentacji Przychodni.

. Potrzebe otrzymania faktury z numerem NIP Pacjent powinien zgtosi¢ przed dokonaniem
zaptaty i wystawieniem paragonu fiskalnego. Niemozliwe bedzie wystawienie faktury na rzecz nabywcy
postugujgcego sie NIP, jesli wystawiony zostat wczesniej paragon fiskalny.

. Faktury wystawiane sg w postaci elektronicznej i przekazywane poprzez Portal pacjenta.

. Jesli Pacjent nie posiada konta na Portalu lub nie wyrazit zgody na przekazywanie faktur w formie
elektronicznej, Przychodnia wystawi fakture w formie papierowej, ktérg Pacjent bedzie mégt odebra¢ w
siedzibie Przychodni lub zostanie ona przestana listem poleconym za posrednictwem Poczty Polskiej na
aktualny adres korespondencyjny wskazany w jego dokumentacji medycznej.

. W przypadku nieuiszczenia naleznosci za swiadczenia medyczne, pracownik Dziatu rozliczen bedzie sie
z Pacjentami kontaktowat telefonicznie lub listownie w celu ustalenia sposobu i terminu wniesienia
brakujgcej optaty.

ROZDZIAL Xl )
MONITORING WIZYJINY | NAGRYWANIE ROZMOW TELEFONICZNYCH

§ 53.

. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Pacjentéw, pracownikdéw, a takze ochrony mienia i zachowania
w tajemnicy informac;ji, ktorych ujawnienie mogtoby narazi¢ Przychodnie na szkode, prowadzony jest
szczegolny nadzor nad terenem Przychodni w postaci $rodkéw technicznych umozliwiajgcych rejestracje
obrazu — monitoring wizyjny, z wykorzystaniem kamer przemystowych.

. Administratorem danych z systemu monitoringu wizyjnego jest Przychodnia Lekarska nOvum Katarzyna
Koziot, Piotr Lewandowski spétka komandytowa, z siedzibg w Warszawie, ul. Bociania 13, 02-807
Warszawa.
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Dane z monitoringu, o ktérych mowa w ust 1., sg wykorzystywane wytgcznie w celu wymienionym w ust.
1.

Podstawg przetwarzania danych z monitoringu wizyjnego jest RODO (Rozporzgdzenie Ogdlne o
Ochronie Danych Osobowych) oraz przepisy krajowe.®

Dostep do danych przetwarzanych w monitoringu wizyjnym majg wytgcznie osoby, ktérym wydano
upowaznienia do przetwarzania danych osobowych, w zakresie monitoringu wizyjnego, i ktore odbyty
szkolenie z ochrony danych osobowych.

Okres przechowywania danych z monitoringu wizyjnego - obrazu zarejestrowanego za pomocag
urzgdzen monitoringu - wynika z zasad okreslonych w przepisach rozporzgdzenia RODO i kodeksu
pracy, a takze:
a. zapisy z monitoringu przechowywane sg przez okres nie dtuzszy niz 40 dni od dnia nagrania;
b. w przypadku, w ktéorym nagrania obrazu stanowig Iub moga stanowi¢ dowdd
w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa, termin okreslony w lit. a. ulega przedtuzeniu
do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania,
C. po uplywie okreséw, o ktérych mowa w lit a | i lit. b, uzyskane w wyniku monitoringu nagrania
obrazu zawierajgce dane osobowe, podlegajg zniszczeniu, o ile przepisy odrebne nie stanowig
inaczej.

. Kamery, przy wykorzystaniu ktérych prowadzony jest monitoring wizyjny, rozmieszczone sg na zewnatrz

i wewnatrz budynku Przychodni w miejscach ogélnodostepnych, przy wejsciach do budynku, w ciggach
komunikacyjnych, poczekalni oraz w pomieszczeniach biurowych. Monitoring wizyjny nie obejmuje
pomieszczen sanitarnych, szatni, pokoi socjalnych Przychodni. Miejsca monitorowane oznaczone sg
w widoczny i czytelny sposob za pomocg piktogramow.
Obraz z kamer zapisywany jest w postaci elektronicznej i pozwala na identyfikacje Pacjentéw,
pracownikbw oraz gosci, przemieszczajgcych sie wokét Przychodni i wewnatrz Przychodni
- w ciggach komunikacyjnych, a takze numerdw rejestracyjnych pojazdéw, znajdujgcych sie na
parkingach wokoét budynku Przychodni.
Osobom zarejestrowanym przez system monitoringu wizyjnego przystuguja nastepujace prawa:
a. prawo dostepu do danych osobowych realizowane w szczegdlnosci przez prawo
do informac;ji o przetwarzanych przez Przychodnie danych oraz do kopii tych danych,
b. prawo do sprostowania (poprawienia) danych, ograniczenia przetwarzania danych (wstrzymanie
operacji na danych), przeniesienia danych do innego administratora (w zakresie okreslonym w art.
20 RODO),
C. prawo wniesienia skargi do Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 54.

. W Przychodni Lekarskiej ,nOvum” mogg by¢ nagrywane rozmowy telefoniczne przychodzace na numer

telefonu 22 566 80 00 i wychodzace z wszystkich telefondw stacjonarnych Przychodni na zewnatrz oraz
rozmowy telefoniczne wewnetrzne.

. Administratorem danych osobowych pochodzacych z nagrywanych rozmow telefonicznych jest

Przychodnia Lekarska nOvum Katarzyna Koziot, Piotr Lewandowski spotka komandytowa
z siedzibg w Warszawie, ul. Bociania 13, 02-807 Warszawa.

Podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora.”

Osobie, ktérej dane dotyczg, przystugujg nastepujgce prawa:
a. prawo dostepu, w tym prawo do uzyskania kopii z art. 15 RODO
b. prawo do sprostowania danych z art. 16 RODO
c. do ograniczenia przetwarzania z art. 18 RODO
d. prawo do sprzeciwu z art. 21 RODO.
Nagrania rozmoéw przechowywane sg nie dtuzej niz 6 miesiecy od daty zarejestrowania.

5 Art. 6 ust. 1 lit. f RODO —prawnie uzasadniony interes realizowany przez administratora (pracodawce) *Art. 222ustawyz dnia26
czerwca 1974r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2018 r. poz. 917, 1000, 1076)
" art. 6 ust.1 lit. f RODO
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ROZDZIAL XIV
PRAWA i OBOWIAZKI PACJENTA
PRZEPISY PORZADKOWE

§ 55.

1. Pacjentowi korzystajgcemu ze swiadczen zdrowotnych udzielanych w ramach dziatalnosci prowadzonej
przez Podmiot leczniczy przystugujg prawa przewidziane w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
Pacjenta i Rzeczniku praw Pacjenta, a takze w przepisach odrebnych, w tym:

b.

J-

prawo do uzyskania przystepnej informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych
oraz mozliwych metodach diagnostycznych, leczniczych, dajgcych sie przewidzie¢ nastepstwach
ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia i rokowaniu;

prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczeh zdrowotnych lub odmowy takiej
zgody po uzyskaniu odpowiedniej informacji; w przypadku zastosowania metody leczenia lub
diagnostyki stwarzajgcych podwyzszone ryzyko dla Pacjenta, zgode wyraza sie w formie
pisemnej;

prawo do poszanowania intymnosci i godnosci w takcie realizacji Swiadczen opieki zdrowotnej;
osoba udzielajgca ma obowigzek postepowaé w sposdb zapewniajgcy poszanowanie tego prawa;
prawo dostepu do dokumentacji medycznej na wniosek Pacjenta, jego przedstawiciela
ustawowego lub osoby upowaznione;j;

prawo do ochrony danych zawartych w dokumentacji medycznej oraz innych zwigzanych
z udzielaniem swiadczen zdrowotnych;

prawo do zachowania w tajemnicy informacji dotyczacych udzielonych mu $wiadczen a
uzyskanych przez personel medyczny w zwigzku z wykonywaniem zawodu, z uwzglednieniem
wyjatkow przewidzianych w przepisach prawa;

prawo do ztozenia skargi na lekarza do rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej przy wtasciwej
izbie lekarskiej w przypadku podejrzenia postepowania sprzecznego z zasadami etyki i deontologii
zawodowej oraz za naruszenie przepisow o wykonywaniu zawodu lekarza;

zfozenia skargi na pielegniarke i potozng do rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej przy
wlasciwej izbie pielegniarek i potoznych w przypadku podejrzenia postepowania sprzecznego
z zasadami etyki zawodowej oraz za zawinione naruszenie przepiséw dotyczacych wykonywania
zawodu pielegniarki i potoznej;

zfozenia skargi na temat dziatalnosci Przychodni do: Dyrektora, Ministra Zdrowia, Rzecznika
Praw Pacjenta, Rzecznika Praw Obywatelskich, Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

2. Informacja o prawach Pacjenta jest udostepniana Pacjentom w formie pisemnej w Rejestracii
Przychodni.

§ 56.

1. Kazdy Pacjent korzystajgcy z ustug Przychodni zobowigzany jest do przestrzegania zasad
okreslonych niniejszym Regulaminem, a w szczegolnosci zobowigzany jest:

a.

b.

stosowac sie do ustalonego w Przychodni porzadku, w tym do ustalonej kolejnosci wchodzenia
do gabinetu lekarskiego;

okazywa¢ dowodd tozsamosci na wezwanie w przypadku, gdy potwierdzenie tozsamosci stuzy
zapewnieniu respektowania praw Pacjenta i przepisow prawa (np. udostepnianie dokumentaciji
medycznej i informacji o stanie zdrowia) i innych; &

stosowacC sie do wskazdéwek i zaleceh lekarzy, pielegniarek, potoznych i innego personelu
medycznego zarowno w zakresie procesu diagnostyczno-terapeutycznego, jak i w sprawach
organizacyjno-administracyjnych;

. udziela¢ w trakcie wywiadu lekarskiego, pielegniarskiego lub potozniczego petnej

i prawdziwej informacji o swoim stanie zdrowia, a w szczegolnosci poinformowac lekarza
prowadzacego o stale przyjmowanych lekach, Przychodnia nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody wynikle z zatajenia badz udzielenia nieprawdziwej informacji, co do istotnych spraw
dotyczgcych zdrowia Pacjenta;

8 dokument tozsamosci Pacjent tylko okazuije tj. nie musi podawaé dokumentu do reki rejestratorce, ale wtasnie okazaé, zaprezentowac
w taki sposéb aby personel rejestracji mégt zobaczy¢ zdjecie i odczyta¢ dane personalne oraz cechy dokumentu.
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3._

powiadomi¢ o rezygnacji z zarezerwowanego terminu wizyty, w przypadku niemoznos$ci; jej
odbycia;

odnosic sie zyczliwie i kulturalnie do innych Pacjentéw i personelu;

przebywac¢ w wyznaczonych pomieszczeniach i przestrzegac zasady niewchodzenia do czesci
Przychodni innej niz przeznaczona do ogélnego uzytku Pacjentéw;

stosowac sie do przepiséw o bezpieczerstwie, higienie i zagrozeniu pozarowym;

. przestrzega¢ zakazu manipulowania przy aparaturze i urzgdzeniach medycznych, elektrycznych,

gazowych, wentylacyjnych i grzewczych i innych;

. szanowa¢ mienie Przychodni (w przypadku jego zniszczenia Pacjent lub w przypadku nieletnich,

opiekun prawny jest obowigzany pokryé wszelkie straty poniesione z tego tytulu przez
Przychodnie), pokrycia kosztéw swiadczeh zdrowotnych udzielanych przez Przychodnie, oiile jest
to wymagane;

nie pozostawia¢ cennych rzeczy na korytarzach bez opieki — za pozostawione rzeczy Przychodnia
nie ponosi odpowiedzialnosci;

zapewni¢ bezpieczenstwo dzieciom, nad ktdrymi sprawuje opieke;

informowa¢ pracownikbw Przychodni o wszelkich zauwazonych nieprawidtowosciach
i zagrozeniach;

korzysta¢ z telefonu komoérkowego w sposéb niestwarzajgcy ucigzliwosci dla innych Pacjentow
oraz pracownikéw Przychodni;

zachowywac sie w sposob niezakidécajacy pracy w Przychodni, a takze spokoju innych osob;
przestrzega¢ zakazu palenia jakichkolwiek wyrobow tytoniowych, w tym palenia podgrzewanych
wyrobow tytoniowych (heated tobacco products, HTP) i papieroséw elektronicznych;
przestrzega¢ zakazu uzywania alkoholu, srodkéw odurzajgcych na terenie Przychodni;
przestrzega¢ zakazu wnoszenia na teren Przychodni przedmiotéw o duzych rozmiarach, broni,
amunicji, materiatéw wybuchowych i innych narzedzi i urzgdzen, ktérych uzywanie moze zagrazac¢
zyciu lub zdrowiu;

. przestrzega¢ zakazu wprowadzania zwierzat;

przestrzegac¢ zakazu robienia zdjec¢ i krecenia filméw bez zgody personelu Przychodni;
przestrzega¢ zakazu prowadzenia na terenie Przychodni akwizycji, zbiérek pienieznych,
rozdawania ulotek, umieszczania plakatéw i ogtoszen;

nosi¢ maseczke zastaniajgcg nos i usta w oraz stosowaé sie do dodatkowych regulacji
wewnetrznych wprowadzanych przez Przychodnie w okresach zagrozenia epidemicznego.

§ 57.

1. Personel Przychodni zobowigzany jest:

a.

b
c.
d

nosi¢ odziez ochronng zgodng z wymaganiami zewnetrznymi i wewnetrznymi,

. hosi¢ w widocznym miejscu identyfikator z imieniem i nhazwiskiem,

przestrzegac kolejnosci przyje¢ Pacjentéw,

. do kulturalnego, zyczliwego i powsciggliwego zachowania wobec Pacjentow i pozostatych osob

personelu,

nosi¢ maseczke zastaniajgca nos i usta w oraz stosowa¢ sie do dodatkowych regulaciji
wewnetrznych wprowadzanych przez Przychodnie w okresach zagrozenia epidemicznego,
przestrzegac zakazu palenia jakichkolwiek wyrobow tytoniowych, w tym palenia podgrzewanych
wyrobdéw tytoniowych (heated tobacco products, HTP) i papieroséw elektronicznych,
przestrzegac zakazu uzywania alkoholu, srodkéw odurzajgcych na terenie Przychodni,
przestrzegac zasad okreslonych niniejszym regulaminem.

§ 58.

1. Wszelkie oswiadczenia dotyczgce s$wiadczonych przez Przychodnie na rzecz Pacjenta ustug
medycznych, a takze informacje dotyczgce danych osobowych muszg by¢ sktadane przez Pacjenta - w
zaleznosci od rodzaju danych:

a.
b.

na pisSmie bezposrednio w siedzibie Przychodni,
wystane na adres Przychodni pocztg polecong,

c. wystane na adres nowyadres@novum.com.pl,
d. zaktualizowane przez portal pacjenta, z zastrzezeniem zapisow w § 42 pkt 6.

2. Jezeli Pacjent zmieni adres i nie zawiadomi skutecznie o tym Przychodni (nie ma potwierdzenia, ze
Przychodnia przyjeta te informacje do wiadomosci), to pismo skierowane na ostatni adres wywiera skutki
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prawne od chwili, w ktérej bytoby doreczone, gdyby nie doszto do zmiany adresu. Postanowienie to
dotyczy takze zmiany adresu przez przedstawicieli ustawowych Pacjenta oraz oséb upowaznionych
przez Pacjenta do otrzymywania informacji dotyczacych Pacjenta i jego leczenia. Niniejsze
postanowienie dotyczy odpowiednio Przychodni.

. Jesli Pacjentka/ Pacjent nie poinformuje skutecznie o zmianie numeru telefonu, moze to skutkowac

wystaniem sms - owej informacji 0 wizycie innej, nieuprawionej osobie.

. Wszelkie dokumenty przekazywane Pacjentom przez Przychodnie stanowig wilasnosé intelektualng

Przychodni podlegajgcg ochronie zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o prawach autorskich
i prawach pokrewnych. W szczegdlnosci, bez zgody Przychodni, zabronione jest powielanie,
rozpowszechnianie, udostepnianie, omawianie, opracowywanie jakichkolwiek dokumentéw Przychodni.
Pacjenci majg prawo do korzystania z postanowien i informacji zawartych w dokumentach Przychodni
tylko w celach leczniczych.

. Aktualny tekst Regulaminu udostepniony jest na stronie www.novum.com.pl oraz w Recepcji nOvum.
ROZDZIAL XV
TRYB SKLADANIA i ROZPATRYWANIA SKARG | WNIOSKOW
§ 59.

. Pacjenci mogg sktadac¢ skargi i wnioski dotyczgce dziatalnosci Przychodni Lekarskiej nOvum

ustnie, na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres uwagi@nOvum.com.pl lub po
wczesniejszym umoéwieniu sie z Dyrektorem Zarzadzajgcym, Dyrektorem ds. medycznych Iub
Wicedyrektorem Przychodni.

. Skargi rozpatrywane sg w terminie 14 dni roboczych od dnia wptywu. W przypadku ztozonej sprawy lub

braku mozliwosci uzyskania stosownych wyjasnien od personelu spowodowanych czasowg ich
niezdolnoscig do pracy, urlopem itp. odpowiedz na skarge moze by¢ udzielona w pdzniejszym terminie.
O tym fakcie Pacjent zostaje powiadomiony.

ROZDZIAL XVI
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 60.

Niniejszy Regulamin organizacyjny Podmiotu leczniczego zostat nadany przez Dyrektora Przychodni.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego podpisania.

Warszawa, dnia 17 lutego 2026 r.

Dyrektor Przychodni Lekarskiej nOvum
Lek. Piotr Lewandowski

Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 - Schemat organizacyjny
Zatgcznik nr 2 - Zadania komorek organizacyjnych
Zatgcznik nr 3 - Cennik optat za sporzgdzenie kolejnego wyciggu, odpisu lub kopii dokumentagiji

medycznej

Zatgcznik nr 4 - Cennik ustug
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